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2023年5月23日上午9时许，位于普宁市流沙北街道光明一号小区8栋17楼发生工人在进行墙面扇灰作业时，因没有做好安全防护措施，不慎从窗户边往外坠落的事故，造成1人死亡，无其他人员受伤，直接经济损失87万元。
根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关规定，2023年5月30日，普宁市人民政府成立普宁流沙北光明一号装修作业“5·23”一般高处坠落事故调查组（普府办函〔2023〕30号），后因调查组人员变动，普宁市人民政府调整普宁流沙北光明一号装修作业“5·23”一般高处坠落事故调查组组成人员（普府办函〔2023〕59号）。调查组由市委常委、常务副市长吴邓文任组长，市政府办公室副主任张秋城、市应急管理局局长陈家国任副组长，成员从市公安局、应急管理局、住房城乡建设局、总工会等单位和流沙北街道办事处抽调。
事故调查组按照科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效的原则，对事故进行深入细致全面的调查，现已查明事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定事故性质和责任，提出对有关人员和单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出事故整改防范建议。
经调查认定，普宁流沙北光明一号装修作业“5·23”一般高处坠落事故是一起生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc9885][bookmark: _Toc18791][bookmark: _Toc13522][bookmark: _Toc6275][bookmark: _Toc4701][bookmark: _Toc26806][bookmark: _Toc10264][bookmark: _Toc12177][bookmark: _Toc5082][bookmark: _Toc8976][bookmark: _Toc13262]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc29855][bookmark: _Toc14804][bookmark: _Toc20606][bookmark: _Toc5457][bookmark: _Toc27022][bookmark: _Toc17085][bookmark: _Toc26295][bookmark: _Toc29445][bookmark: _Toc6107][bookmark: _Toc3901][bookmark: _Toc28878]（一）涉事楼房情况
[bookmark: _Toc30354][bookmark: _Toc18117][bookmark: _Toc26518]涉事楼房位于流沙北街道光明一号小区8栋东梯17楼1702号房，建筑面积约197平方米，厝主黄丽青[[footnoteRef:0]]。 [0: [] 黄丽青，女，1991年5月生，广东省普宁市人，身份证号码：445281199105295527，系事故楼房厝主。] 

[bookmark: _Toc2449][bookmark: _Toc1714]（二）装修作业情况
2022年9月，厝主黄丽青将位于流沙北街道光明一号小区8栋东梯17楼1702号房的室内装修工程和王泽澄[[footnoteRef:1]]达成口头约定：以包工不包料的方式帮黄丽青进行房屋室内设计和装修，设计费4000元，装修费用大约22万元。直至事故发生时，黄丽青未向王泽澄支付工程款。 [1: [] 王泽澄，男，1986年5月生，揭阳揭西人，身份证号码：44522219860511453X，系事故楼房装修总负责人。] 

[bookmark: _Toc18106][bookmark: _Toc31499][bookmark: _Toc32097][bookmark: _Toc24450][bookmark: _Toc16202][bookmark: _Toc21059]（三）墙面扇灰作业情况
[bookmark: _Toc19365][bookmark: _Toc20251][bookmark: _Toc19036]2023年3月，王泽澄通过他人介绍认识了梁军林[[footnoteRef:2]]，将墙面扇灰的工程口头委托给梁军林，梁军林自行雇佣四名工人（陈永明[[footnoteRef:3]]、蒙泽祥[[footnoteRef:4]]、肖勇[[footnoteRef:5]]、梁洪飞[[footnoteRef:6]]）对光明一号小区8栋东梯17楼1702号房进行墙面扇灰作业，工资按300元/天结算。该工程陆陆续续进行了一个多月。 [2: [] 梁军林，男，1974年12月生，四川绵阳人，身份证号码：510723197412296018，系墙面扇灰工程负责人。]  [3: [] 陈永明，男，死者，1971年5月生，江西赣州人，身份证号码：362133197105303111，系梁军林雇佣工人。]  [4: [] 蒙泽祥，男，1968年4月生，四川盐亭县人，身份证号码：510723196804086015，系梁军林雇佣工人。]  [5: [] 肖勇，男，1966年3月生，四川渠县人，身份证号码：513030196603130233，系梁军林雇佣工人。]  [6: [] 梁洪飞，男，1993年9月生，四川盐亭县人，身份证号码：510723199309304971，系梁军林雇佣工人。] 

[bookmark: _Toc22587][bookmark: _Toc17582]双方达成作业承接意向后，未签订书面协议[[footnoteRef:7]]和安全生产管理协议。 [7: [] 《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部令第110号）第四章第二十四条：装修人与装饰装修企业应当签订住宅室内装饰装修书面合同，明确双方的权利和义务。......
] 

[bookmark: _Toc18096]（四）相关单位情况
物业管理公司：普宁市嘉信物业管理有限公司
统一社会信用代码：91445281588331141F
法定代表人：张伊节 
经营范围：物业管理；家政服务；房地产经纪；停车场服务；室内外清洁服务；游泳场服务，（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动。）
地址：普宁市金池路君林天下E1幢铺面南起第四间。
[bookmark: _Toc31756][bookmark: _Toc4406][bookmark: _Toc13205][bookmark: _Toc28082][bookmark: _Toc12939][bookmark: _Toc24778][bookmark: _Toc12039][bookmark: _Toc6781][bookmark: _Toc4903]（五）事故发生经过
2023年5月23日8时30分许，工人蒙泽祥、陈永明、肖勇、梁洪飞来到普宁市流沙北街道光明一号8栋东梯17楼1702号房，四人各自分配好工作，陈永明负责厨房后阳台的墙面打磨工作，肖勇负责主卧墙面打磨工作，蒙泽祥负责客厅的墙面打磨工作，梁洪飞负责厨房的墙面打磨工作。为了方便，陈永明将之前在此作业的其他工种工人弃置的木制人字梯搬到厨房的后阳台进行施工。9时30分许，梁洪飞为了出入方便，于是下楼到物业管理处办理出入证。在客厅工作的蒙泽祥突然听到厨房后阳台传出有东西掉落的声音，他向厨房看去，没有看到陈永明。于是他跑到厨房查看，发现阳台的护栏上原本用来加固的两根木质方条断了一根，但没有看到陈永明的身影，意识到陈永明从阳台坠下去了。
[bookmark: _Toc26417][bookmark: _Toc9613][bookmark: _Toc31934][bookmark: _Toc10297][bookmark: _Toc1291][bookmark: _Toc21772][bookmark: _Toc26673][bookmark: _Toc29980][bookmark: _Toc19423][bookmark: _Toc11165][bookmark: _Toc23624]二、事故应急处置及评估情况
[bookmark: _Toc8255][bookmark: _Toc6151][bookmark: _Toc8550][bookmark: _Toc30571][bookmark: _Toc1690][bookmark: _Toc14486][bookmark: _Toc28691][bookmark: _Toc18964][bookmark: _Toc8952][bookmark: _Toc2120][bookmark: _Toc31302]（一）应急救援情况
[bookmark: _Toc14560][bookmark: _Toc29455][bookmark: _Toc222]蒙泽祥发现陈永明坠楼后，喊来工友肖勇告知他出事了。两人立即一同乘电梯下楼查看情况，蒙泽祥打电话给工头梁军林告知情况。到达一楼后，蒙泽祥遇到楼层管家罗海滨[[footnoteRef:8]]，蒙泽祥向楼层管家说明情况。肖勇和梁洪飞没有在一楼找到陈永明。楼层管家带领蒙泽祥等三人到二楼寻找陈永明。之后，在二楼西套202房的露台位置找到了陈永明，发现陈永明面朝上躺在地上，黄湧斌[[footnoteRef:9]]上前查看，发现陈永明已经停止呼吸。黄湧斌在现场维持秩序，让同事马上联系17楼1702房的业主，并拨打了110报警电话、120急救电话。大概过了10分钟，派出所的警察到达现场，120急救中心的医生也来到事故现场对陈永明进行抢救，陈永明经过医生现场确认死亡。 [8: [] 罗海滨，男，1996年4月生，身份证号码：44528119960415231X，系普宁市嘉信物业管理有限公司员工，光明一号小区8栋楼层管家。]  [9: [] 黄湧斌，男，1984年8月生，身份证号码：445202198408133859，系普宁市嘉信物业管理有限公司负责人。] 

[bookmark: _Toc11359][bookmark: _Toc15574][bookmark: _Toc336]（二）事故信息接报及响应情况
[bookmark: _Toc4536][bookmark: _Toc1924][bookmark: _Toc26077][bookmark: _Toc31857][bookmark: _Toc30519]2023年5月23日9时51分，流沙北派出所接市110指令，迅速组织警力到场处置；13时18分，普宁市公安局将事故上报普宁市委、市政府，抄送至普宁市应急管理局；14时00分，普宁市应急管理局将情况报告揭阳市应急管理局。
[bookmark: _Toc5543][bookmark: _Toc31113][bookmark: _Toc26871][bookmark: _Toc21150][bookmark: _Toc15311][bookmark: _Toc21644]（三）善后处置情况
事故发生后，流沙北街道办事处、御景社区居委会、物业公司负责人黄湧斌与陈永明家属保持积极沟通。2023年5月31日，双方就陈永明善后赔偿事宜已协商一致，并签订赔偿和谅解协议。                                       
[bookmark: _Toc12200][bookmark: _Toc31804][bookmark: _Toc23631][bookmark: _Toc8497][bookmark: _Toc30976][bookmark: _Toc11581]（四）应急处置评估
[bookmark: _Toc19658][bookmark: _Toc10734]普宁市嘉信物业管理有限公司积极开展现场救援，维护现场秩序。流沙北街道、御景社区居委会和公安等部门高度重视，认真做好事故应急救援和善后处置等工作，积极与死者家属协商善后赔偿事宜。整个事故应急处置工程未发生次生、衍生事件，舆情和社会面平稳。
[bookmark: _Toc15348][bookmark: _Toc21290][bookmark: _Toc9273][bookmark: _Toc17098][bookmark: _Toc12248]（五）人员伤亡和直接经济损失情况
[bookmark: _Toc1487][bookmark: _Toc1773]事故造成陈永明1人死亡。广东省普宁市公安司法鉴定中心于2023年6月3日对陈永明尸体进行死因鉴定，对陈永明作出“陈永明符合高坠死亡”的鉴定结论，并出具《鉴定书》（编号为：普公（司）鉴（法尸）字〔2023〕126号），直接经济损失87万元。
[bookmark: _Toc32229][bookmark: _Toc25334][bookmark: _Toc32289][bookmark: _Toc2467][bookmark: _Toc25249][bookmark: _Toc31931]三、事故原因分析
[bookmark: _Toc18099][bookmark: _Toc24520][bookmark: _Toc8393][bookmark: _Toc18960][bookmark: _Toc30399][bookmark: _Toc26434][bookmark: _Toc20622][bookmark: _Toc19874][bookmark: _Toc16895][bookmark: _Toc4632][bookmark: _Toc28088]（一）直接原因分析
[bookmark: _Toc5852][bookmark: _Toc18705]陈永明安全意识淡薄，作业前未进行岗位安全检查，为贪图方便，使用弃置的木制人字梯进行墙面扇灰作业，在作业现场没有采取安全防护措施，自身未正确佩戴和使用个人防护用品[[footnoteRef:10]]等劳动防护用品[[footnoteRef:11]]的情况下，因人字梯倒塌致其坠楼身亡。 [10: []  《广东省安全生产条例》第二章第十六条：生产经营单位的从业人员应当在每天工作前进行本岗位安全检查，确认安全后方可进行操作。岗位安全检查主要包括以下事项：（一）设备的安全状态良好，安全防护装置有效；（二）规定的安全措施落实；（三）所用的设备、工具符合安全操作规定；（四）作业场地以及物品堆放符合安全规范；（五）个人防护用品、用具齐全、完好，并正确佩戴和使用；（六）操作要领、操作规程明确。
从业人员发现安全隐患应当停止操作、采取措施解决，对无法自行解决的隐患应当向主管人员或者安全生产管理机构报告，主管人员或者安全生产管理机构应当及时解决。]  [11: [] 《中华人民共和国安全生产法》第五十七条：从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。] 

[bookmark: _Toc2529][bookmark: _Toc7096][bookmark: _Toc11149][bookmark: _Toc27325][bookmark: _Toc12941][bookmark: _Toc5507]（二）间接原因分析
[bookmark: _Toc30303][bookmark: _Toc5417][bookmark: _Toc17194]王泽澄，未按照规定采取必要的安全防护措施[[footnoteRef:12]]，未在工人进行作业前开展安全教育培训[[footnoteRef:13]]，未能指导、督促陈永明佩戴、使用安全防护用品[[footnoteRef:14]]。 [12: [] 《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部令第110号）第二章第十一条：装饰装修企业从事住宅室内装饰装修活动，应当遵守施工安全操作规程，按照规定采取必要的安全防护和消防措施，不得擅自动用明火和进行焊接作业，保证作业人员和周围住房及财产的安全。]  [13: [] 《建设工程安全生产管理条例》第四章第三十七条：作业人员进入新的岗位或者新的施工现场前，应当接受安全生产教育培训。未经教育培训或者教育培训考核不合格的人员，不得上岗作业。]  [14: [] 《广东省安全生产条例》第二章第二十三条：生产经营单位应当加强劳动防护用品采购和使用管理，建立采购、发放和使用登记建档制度，及时为从业人员无偿提供符合国家标准、行业标准或者地方标准的劳动防护用品，并指导和督促从业人员正确佩戴、使用,不得以现金或者其他物品替代劳动防护用品。] 

[bookmark: _Toc25518][bookmark: _Toc297][bookmark: _Toc4563][bookmark: _Toc10388][bookmark: _Toc29748][bookmark: _Toc26706]四、有关人员和单位存在的主要问题
[bookmark: _Toc1605][bookmark: _Toc22423][bookmark: _Toc15232][bookmark: _Toc29773]（一）有关人员
1.黄丽青。未选择具有相应资质等级的装饰装修企业承接其装饰装修工程[[footnoteRef:15]]，未签订书面合同，对装修作业项目的安全生产工作统一协调、管理和安全检查不到位。 [15: [] 《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部令第110号）第四章第二十三条：装修人委托企业承接其装饰装修工程的，应当选择具有相应资质等级的装饰装修企业。] 

[bookmark: _Toc15256][bookmark: _Toc9638][bookmark: _Toc22635][bookmark: _Toc875]（二）有关单位
普宁市嘉信物业管理有限公司。没有协助做好物业管理区域内的安全防范工作[[footnoteRef:16]]，在发现装修人违反《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部令第110号）相关规定后，有出具《整改通知书》，但未及时向有关部门报告[[footnoteRef:17]]。 [16: [] 《物业管理条例》第四十六条：物业服务企业应当协助做好物业管理区域内的安全防范工作。......]  [17: [] 《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部令第110号）第三章第十七条：物业管理单位应当按照住宅室内装饰装修管理服务协议实施管理，发现装修人或者装饰装修企业有本办法第五条行为的,或者未经有关部门批准实施本办法第六条所列行为的，或者有违反本办法第七条、第八条、第九条规定行为的，应当立即制止；已造成事实后果或者拒不改正的，应当及时报告有关部门依法处理。对装修人或者装饰装修企业违反住宅室内装饰装修管理服务协议的,追究违约责任。] 

[bookmark: _Toc26307][bookmark: _Toc22168][bookmark: _Toc31690][bookmark: _Toc30536][bookmark: _Toc26404][bookmark: _Toc124][bookmark: _Toc15895][bookmark: _Toc21843][bookmark: _Toc7208][bookmark: _Toc18394][bookmark: _Toc3981]五、对有关人员和单位的处理建议
[bookmark: _Toc28331][bookmark: _Toc591][bookmark: _Toc21619][bookmark: _Toc6081][bookmark: _Toc26525][bookmark: _Toc32577][bookmark: _Toc11681][bookmark: _Toc25101][bookmark: _Toc13948][bookmark: _Toc25312][bookmark: _Toc3519]（一）建议免予追究责任的人员
陈永明，作业前未进行岗位安全检查，为贪图方便，使用弃置的木制人字梯进行墙面扇灰作业，在作业现场没有采取安全防护措施，自身未正确佩戴和使用个人防护用品等劳动防护用品的情况下，因人字梯倒塌致其坠楼身亡。对事故发生负有主要责任。鉴于其已在事故中死亡，建议免予追究责任。
[bookmark: _Toc7231][bookmark: _Toc952][bookmark: _Toc29356][bookmark: _Toc20016][bookmark: _Toc13382][bookmark: _Toc16734]（二）已被司法机关采取强制措施人员
1.黄丽青，未选择具有相应资质等级的装饰装修企业承接其装饰装修工程，未签订书面合同，因涉嫌重大劳动安全事故罪[[footnoteRef:18]]，被公安机关采取强制措施，建议由司法机关依法落实处理。 [18: [] 《刑法》第二编第二章第一百三十五条　安全生产设施或者安全生产条件不符合国家规定，因而发生重大伤亡事故或者造成其他严重后果的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处三年以下有期徒刑或者拘役；情节特别恶劣的，处三年以上七年以下有期徒刑。] 

2.王泽澄。对装修作业项目的安全生产工作统一协调、管理和安全检查不到位。因涉嫌重大劳动安全事故罪，被公安机关采取强制措施，建议由司法机关依法落实处理。
3.梁军林。未制定相应的安全管理制度和措施，对施工现场进行监督和管理，确保施工质量和安全。因涉嫌重大劳动安全事故罪，被公安机关采取强制措施，建议由司法机关依法落实处理。
[bookmark: _Toc3058][bookmark: _Toc22984][bookmark: _Toc23062][bookmark: _Toc5554][bookmark: _Toc3578]（三）行政处罚建议
普宁市嘉信物业管理有限公司，负责流沙北街道御景社区光明一号小区的物业管理服务，对涉事房屋装修有巡查、检查，对发现违章行为未采取有效劝阻，未在劝阻无效时及时报告有关行政管理部门，对事故发生负有一定责任，建议由普宁市住房城乡建设局依法落实处理。
[bookmark: _Toc23422]（四）对有关责任人员的处理建议
1.黄湧斌，普宁市嘉信物业管理有限公司负责人，履行安全管理职责不到位，对涉事房屋装修存在的违章行为未在劝阻无效时及时报告有关行政管理部门，建议由普宁市嘉信物业管理有限公司依据公司内部规定进行处理。。
2.罗海滨，普宁市嘉信物业管理有限公司8栋楼层管家，对涉事房屋装修有巡查、检查，对发现违章行为未采取有效劝阻，未在劝阻无效时及时报告有关行政管理部门，建议由普宁市嘉信物业管理有限公司依据公司内部规定进行处理。
[bookmark: _Toc20629]（五）对公职人员的处理建议
事故调查组通过对相关情况和有关责任人进行调查取证，已认定性质为一般生产安全责任事故。对相关公职人员将线索移送纪检监察机关。 
[bookmark: _Toc12636]（六）其他处理建议
1.流沙北街道御景社区居民委员会日常开展安全生产巡查、检查工作不够深入细致，建议责成流沙北街道御景社区居民委员会向流沙北街道办事处作出深刻检查。
2.普宁市住房城乡建设局对辖区内小区物业服务监管工作落实不到位，建议责成普宁市住房城乡建设局向普宁市人民政府作出深刻检查。
[bookmark: _Toc50][bookmark: _Toc10193][bookmark: _Toc550][bookmark: _Toc1042][bookmark: _Toc22774][bookmark: _Toc10735]六、事故整改和防范措施
[bookmark: _Toc19768]（一）提升物业管理服务水平
普宁市嘉信物业管理有限公司要认真总结事故教训，全面落实服务质量主体责任，建立健全安全生产管理制度、安全生产责任制，配备专职或者兼职安全生产管理人员，认真抓好安全教育培训和安全隐患排查治理，健全完善相关台账记录，进一步提升公司安全管理水平；专题召开从业人员安全教育会议，以此事故教育工作人员，增强员工安全防范意识，从根本上杜绝事故再次发生。
[bookmark: _Toc3231]（二）落实属地管理责任
流沙北街道办事处要落实属地管理责任，要加强对辖区属地企业的安全监督和检查，举一反三，开展辖区物业管理公司安全隐患排查治理工作，加强对企业主要负责人及主管安全负责人的警示教育，督促企业落实安全生产主体责任，进一步提高物业管理公司及从业人员的安全意识和管理水平，切实消除安全生产事故隐患。
[bookmark: _Toc8659]（三）加强物业行业监管
住建部门要聚焦物业管理现状，多举措加强物业行业监管，规范行业行为，加强隐患排查，提升物业服务安全管理，定期召开物业管理大会，对小区住户反映的突出问题进行研究解决，定期深入全市各物业小区进行巡查，对发现的问题，督促企业及时整改，从而稳步提升我市物业服务水平。
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