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“粤医保”异地就医备案操作步骤

1、进入微信“粤医保”小程序，点击“未登录”→选择人员类

别→勾选《个人信息处理规则》须知，点击“下一步”采用人脸

识别的方式登录。

备注：未绑定过的，需填写身份证相关信息后，才能人脸识别登

录。
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2、首 页下 滑， 在“ 异 地就 医”专 栏， 点击 “ 异 地就 医备 案” ，

进入业务办理页面。
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3、下 滑并 仔细 阅读 备案 告知 书 ，阅 读完 毕后 勾选 “已 阅读 以上

信息并同意”，再点击“我已阅读并同意 ”；按照页面要求，填

选备案申请信息，包括联系电话、备案类型、参保地联系地址、

转往就医地、就医地联系地址以及备案开始时间。
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临时异地人员备案

可选择“为自己备案”或“为

他人备案”
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4、上传患者身份证或户口本。

5、上传疾病诊断证明书。

6、上传住院押金单。

7、根据材料清单，上传备案申请材料，确认无误后点击“提交”。

临时异地人员备案
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8、备 案申 请提 交后 ，可 在“ 我 的” →“ 办 理事 项进 度” 查 询业

务具体办理情况。

9、备 案成 功后 ，如 果需 要及 时 审核 的， 可拨 打参 保地 医保 经办

机构电话（例：普宁市医保局 电话：0663-6186201 或 南溪镇：

0663-2516919）联系工作人员审核备案。


