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2024 年 7 月 19 日 10 时 27 分许，蔡育林驾驶粤 C28080 号

大型普通客车，行驶至揭普惠高速 K105+200（惠来往揭阳方向）

时，追尾碰撞到停于前方应急车道上李兵驾驶的冀 DE0043/沪

JF953 挂号重型半挂牵引车/重型集装箱半挂车，致使两车损坏，

客车上人员受伤并送普宁市人民医院治疗，事故造成 1 人抢救

无效死亡、1 人重伤、10 人轻微伤，直接经济损失 190.2 万元。

事故发生后，依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安

全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）有关规定，

2024 年 8 月 12 日，普宁市人民政府成立揭普惠高速公路揭阳普

宁路段“7·19”一般道路交通事故调查组（普府办函〔2024〕

76 号），调查组由市委常委、常务副市长吴邓文任组长，市政府

办公室副主任张秋城、市应急管理局局长陈家国任副组长，成

员在市公安局、应急管理局、交通运输局、总工会和揭阳市公

安局交通警察支队高速公路二大队等单位抽调，珠海市香洲区

人民政府、邯郸市邯山区人民政府派员参加事故调查。同时，

邀请普宁市纪委监委介入事故调查。

揭阳市安委会对本事故调查处理工作实行挂牌督办。事故

调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的

原则，通过现场勘验、检测鉴定、调查取证、询问谈话等，查

清了事故经过、发生原因、人员伤亡、直接经济损失和有关单

位情况，认定了事故性质和责任，评估了应急处置工作，总结

事故教训，提出了对有关责任人员、责任单位和有关问题的处

理建议以及整改防范措施建议。

调查认定，揭普惠高速公路揭阳普宁路段“7•19”一般道
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路交通事故是一起因客运驾驶员疲劳驾驶、货运车辆高速公路

违规停车、不具备安全生产条件从事客运和货运生产经营活动、

相关单位安全管理不到位造成的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故车辆和驾驶人员情况。

1.粤 C28080 号大型普通客车
1
。海格牌，登记所有人：珠海

市德益装卸运输有限公司（以下简称：珠海德益公司），注册日

期 2023 年 8 月 4 日，检验有效期至 2025 年 8 月。《道路运输证》
2
粤交运管（珠）字 440400030862 号，审验有效期至 2025 年 8

月；珠海市际包车客运标志牌
3
：粤运包字 C0110 号。安装有道

路运输车辆卫星定位装置和智能视频监控装置，在中国人民财

产保险股份有限公司珠海分公司投保机动车强制险、商业险、

承运人责任险、安全生产责任保险等在保险期内。近三年未有

交通违法记录。

2.粤 C28080 号大型普通客车驾驶人。蔡育林
4
，男，54 岁，

驾驶证准驾车型 A1A2，初次领证日期 1991 年 9 月 26 日，有效

期止 2024 年 9 月 26 日。持有效的道路客运驾驶员从业资格证。

近三年交通违法记录 3 条已处理。2023 年 4 月 9 日再次与珠海

1 粤 C28080 号大型普通客车。登记所有人：珠海市德益装卸运输有限公司。住址：广东珠海市香洲区翠福路 64

号，使用性质：旅游客运，品牌型号：海格牌 KLQ6909KAE61，车辆识别代号 LKLA1DAF5PA788540，发动机号码

S50ASQP30518，注册日期：2023 年 8 月 4 日，发证日期：2023 年 8 月 4 日，核定载人数 34 人，总质量 13100kg，

载客质量 9250kg，检验有效期至 2025 年 8 月，发证机关：广东省珠海市公安局交通警察支队。
2 粤 C28080 号《道路运输证》粤交运管（珠）字 440400030862 号，业户名称：珠海市德益装卸运输有限公司，

车辆类型：大型普通客车，吨（座位）：34 座，经营范围：四类客运班线（县内），二类客运班线，县际包车客

运，市际包车客运，省际包车客运，发证机关：珠海市交通运输局，发证日期 2024 年 6 月 19日，审验有效期至

2025 年 8 月 31 日，技术等级评定：一级。
3 《道路包车客运经营信息表》粤运包字 C0110 号。经营许可号：珠 44040C000028，包车客运标志牌：C0110，

有效期：2024 年 1 月 1日至 2029 年 12月 31 日，许可机关：珠海市交通运输局。
4 蔡育林，男，54 岁，广东省揭西县龙潭镇人。驾驶证准驾车型：A1A2，有效期：2014 年 9 月 26日至 2024 年

9 月 26日，发证机关：揭阳市公安局交通警察支队。《道路运输从业人员从业资格证》从业资格类别：经营性道

路旅客运输驾驶员，有效期 2021 年 5 月 20 日至 2027 年 5 月 10 日，发证机关：汕尾市交通运输局。
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德益公司签订《劳动合同书》，公司代缴社保，工资及社保费由

车辆实际出资人杨树军
5
支付，按出车每趟 300 元结算工资。

3.冀 DE0043 号重型半挂牵引车
6
。解放牌，登记所有人：邯

郸市邯山区嘉煜运输有限公司（以下简称：邯山嘉煜公司），注

册日期 2018 年 2 月 5 日，检验有效期至 2025 年 2 月。《道路运

输证》
7
冀交运管（邯）字 130402114688 号，审验有效期至 2026

年 10 月；安装的道路运输车辆卫星定位装置于 2024 年 7 月 3

日 14 时 20 分 5 秒后出现故障不能保持在线，无上传数据到监

控平台。在中国平安财产股份有限公司河北分公司投保机动车

强制险，未投保商业险和安全生产责任保险。近三年交通违法

记录 11 条已处理。

4.沪JF953挂号重型仓栅式半挂车
8
。通华牌，注册日期2011

年 11 月 2 日，检验有效期至 2024 年 11 月。登记所有人上海浩

发物流有限公司的《道路运输经营许可证》沪奉 310120003526

号于 2023 年 5 月 8 日注销；原《道路运输证》沪交运管货字

024837 号，有效期止 2021 年 1 月 13 日；年审有效期止 2022

年 1 月 31 日，注销状态。2022 年 6 月，邓龙存以 12 万元向上

海浩发物流有限公司购买沪 JF953 挂号，购买时没有《道路运

5 杨树军，男，53 岁，广东揭阳市揭西县人。
6 冀 DE0043 号重型半挂牵引车。所有人：邯郸市邯山区嘉煜运输有限公司，地址：河北省邯郸市邯山区南堡乡

邯大路启信钢材市场对过，使用性质：货运，品牌型号：解放牌，车辆识别代码 LFWSRXRJ0H1F66417，发动机号

码：52951357，初次登记日期 2018 年 2 月 5日，总质量 25000kg，整备质量 8805kg，核定载质量——，准牵引

总质量：40000kg，检验有效期至 2025 年 2 月。发证机关：河北省邯郸市公安局交通巡逻警察支队。
7 冀 DE0043 号《道路运输证》冀交运管（邯）字 130402114688 号，业户名称：邯郸市邯山区嘉煜运输有限公司，

车辆类型：重型半挂牵引车，准牵引总质量：40000kg，经营范围：普通货运、货物专用运输（集装箱），核发机

关：邯郸市邯山区交通运输局运输管理站，发证日期 2023 年 10 月 14日，审验有效期至 2026 年 10 月 13日，技

术等级评定：二级。
8 沪 JF953 挂号重型仓栅式半挂车。所有人：上海浩发物流有限公司，地址：上海市奉贤区青村镇光大路 515 号

6 幢 103 室，使用性质：货运，品牌型号：通华牌，车辆识别代码 LJRC16379A2022860，发动机号码：无，初次

登记日期 2011 年 11 月 2 日，长 16465×宽 2480×高 1725mm，总质量 37480kg，整备质量 6930kg，核定载质量

30500kg，检验有效期至 2024 年 11 月。发证机关：上海市公安局交通警察总队。
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输证》。沪 JF953 挂号核载 30.5 吨，事发时装载瓶装矿泉水，

车货总质量 46.51 吨，实载约 30.775 吨；登记车宽 2.48 米，

实宽 2.95 米，存在车厢超宽。近三年交通违法记录 1 条已处理。

5.冀 DE0043 号/沪 JF953 挂号货车驾驶人。李兵
9
，男，58

岁，驾驶证准驾车型：A2，初次领证日期 2001 年 9 月 5 日，有

效期 2023 年 9 月 5 日至长期。持有效的道路货运驾驶员从业资

格证。与该车辆实际出资人邓龙存
10
约定：车辆合作经营，除去

营运费用后，收益各 50%。与邯山嘉煜公司没有签订劳动合同和

缴交社保。近三年交通违法记录 15 条已处理。

（二）事故发生单位及相关车辆经营情况。

1.珠海市德益装卸运输有限公司
11
。注册资本 1000 万元，

实收资本 1000 万元，成立日期 1982 年 7 月 28 日，主要投资人

及股份占比：邹石佑（已死亡）占 38.613%、潘森源占 27.539%、

庞康盛占 7.127%。《道路运输经营许可证》
12
粤交运管许可（珠）

字 440400000028 号，有效期至 2026 年 12 月 31 日。主营业务

为市际、县内班车客运；省际、市际、县际、县内包车客运；

自有物业租赁及管理。法定代表人、实际控制人庞康盛
13
，主要

负责人庞国强
14
，安全生产管理机构负责人全统

15
，专职安全生

9 李兵，男，58 岁，河南省信阳市平桥区五里镇人。驾驶证准驾车型：A2，有效期 2023 年 09 月 05 日至长期，

发证机关：河南省信阳公安局交通警察支队。《道路运输从业人员从业资格证》从业资格类别：经营性道路货物

运输驾驶员，有效期 2019 年 2 月 2日至 2025 年 2 月 1 日，发证机关：信阳市道路运输管理局。
10 邓龙存，男，45 岁，安徽省阜南县人。
11 珠海德益公司，注册资本人民币 1000 万元，类型：有限责任公司（自然人投资或控股），成立日期 1982 年 7

月 28 日，法定代表人：庞康盛，住所：珠海市香洲区翠福路 64 号，登记机关：珠海市香洲区市场监督管理局。

登记日期 2020 年 5 月 13 日。
12 珠海德益公司《道路运输经营许可证》粤交运管许可珠字 440400000028 号，地址：珠海市香洲区翠福路 64

号，市际班车客运，县内班车客运，省际班车客运，市际包车客运，县际包车客运，县内包车客运；有效期 2022

年 12 月 30 日至 2026 年 12 月 31 日，核发机关：珠海市交通运输局。
13 庞康盛，男，73 岁，广东省珠海市香洲区人。
14 庞国强，男，51 岁，广东省珠海市香洲区人。持有道路运输企业主要负责人安全考核合格证明，有效期 2024

年 6 月 27 日至 2027 年 6 月 27 日。
15 全统，男，61 岁，广东省珠海市香洲区人。持有道路运输企业安全生产管理人员安全考核合格证明，有效期
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产管理人员王可利
16
，专业车辆技术管理人员罗海兴

17
，道路运

输车辆动态监控人员罗海兴、王可利，相关人员持有道路运输

企业安全考核合格证明。委托珠海有途智行科技有限公司
18
对 46

辆客车进行动态监控。

现有营运客车 46 辆，其中公司出资购置自有客车 5 辆，由

合作人出资购置并入户在公司名下客车 41 辆（市际班车 2 辆、

市内通勤 2 辆、旅游包车客运 37 辆）。每辆车双方都签订《风

险抵押合作经营旅游车辆合同》，将合作人出资购买车辆的金额

转化为合作经营风险抵押金，在合作期内，公司收取管理费每

车每年 2.4 万元。合作车辆营运收入由出资人自行收取并承担

营运费用（工资和社保费、保险费、监控费、油费、路费、维

修费、交通违法事故处理费）。现有员工 62 人（含司机 45 人），

其中合作车辆实际出资人聘用司机 40 名（公司代办社保，不发

工资）。营业收入 2023 年度 459 万元、2024 年上半年 125 万元，

其中没有道路运输经营收入。

粤 C28080 号和粤 C60278 号客车的实际出资人杨树军，于

2023 年 5 月 25 日、7 月 27 日和 28 日，分三次向珠海德益公司

缴交事故车辆粤 C28080 客车（新车）购车款 39.3 万元；于 2022

年 3 月 25 日和 2023 年 10 月 27 日，分两次向珠海德益公司缴

交粤 C60278 号客车（二手车）购车款 3 万元。

2022 年 11 月 4 日至 2025 年 11 月 4 日。
16 王可利，男，29 岁，广东省湛江市遂溪县人。持有道路运输企业安全生产管理人员安全考核合格证明，有效

期 2023 年 6 月 29 日至 2026 年 6 月 29 日。
17 罗海兴，男，33 岁，广东省珠海市香洲区人。
18 珠海有途智行科技有限公司（曾用名：广东潮图信息科技有限公司）。类型：有限责任公司（自然人投资或控

股），注册资本：人民币 3000 万元，成立日期 2016 年 9 月 14日，法定代表人：方恒霖，住所：珠海市香洲区人

民西路 880 号科利大厦 209 室。登记机关：珠海市香洲区市场监督管理局，登记日期 2023 年 10 月 27 日。
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2.邯郸市邯山区嘉煜运输有限公司
19
。注册资本 30 万元，

实收资本为零，成立日期 2021 年 3 月 22 日，《道路运输经营许

可证》
20
冀交运管许可（邯）字 130402007114 号，有效期 2021

年 5 月 11 日至 2025 年 5 月 10 日，许可经营范围：普通货运，

货物专用运输（集装箱、冷藏保鲜、罐式），大型物件运输，普

通货运（厢式）。

2022 年 12 月 8 日，法定代表人由曹振书
21
变更为权香素

22
，

现投资人及股份占比：权香素（执行董事）占 90%，吴庆龙
23
（监

事）占 10%。主营业务二手车交易、货车挂靠。权香素未经道路

运输企业主要负责人安全考核合格，日常经营管理负责人吴庆

龙，财务人员张慧敏
24
、专职安全生产管理人员张志朋

25
，员工

共 5 人。办公场地为邯山区仟林物流园 1 号门对面公路边的两

个各约 10m2集装箱板房，与《营业执照》注册住所不符。共有

营运货车 145 辆（牵引车 132 辆，挂车 13 辆），所有车辆均为

合作个人出资购置二手车并入户在公司名下，每辆车双方都签

订《邯郸市邯山区嘉煜运输有限公司协议书》，约定在协议服务

期内：公司收取管理费每车每年 500 元，车辆的所有权、经营

权、经济收益归实际出资人，自负盈亏、自聘司机营运，车辆

19 邯郸市邯山区嘉煜运输有限公司，类型：有限责任公司（自然人投资或控股），注册资本：人民币 30万元，

成立日期 2021 年 3 月 22 日，法定代表人：权香素，住所：河北省邯郸市邯山区南堡乡邯大路启信钢材市场对过。

登记机关：邯山区市场监督管理局，登记日期 2022 年 12 月 8 日。
20 邯山嘉煜公司 《道路运输经营许可证》冀交运管许可（邯）字 130402007114 号，地址：河北省邯郸市邯山

区南堡乡邯大路启信钢材市场对过，有效期 2021 年 5 月 11 日至 2025 年 5 月 10 日，核发机关：邯郸市邯山区行

政审批局。
21 曹振书，男，58 岁，河北省邯郸市大名县大街镇人。
22 权香素，女，60 岁，河北省邯郸市大名县张铁集乡人。
23 吴庆龙，男，30 岁，河北省邯郸市邯山区人。
24 张慧敏，女，35 岁，河北省邯郸市人。持有道路运输企业主要负责人安全考核合格证明，有效期 2023 年 9

月 26 日至 2026 年 9 月 26 日。
25 张志朋，男，25 岁，河北省邯郸市人。持有道路运输企业安全生产管理人员安全考核合格证明，有效期 2023

年 10 月 17 日至 2026 年 10 月 17 日。
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实际出资人不得以邯山嘉煜公司名义签订经济运输合同，承担

营运及纠纷费用（违章、事故、经济、民事）。邯山嘉煜公司没

有聘用司机管理资料，未按一车一档建立车辆技术档案，没有

登记车辆固定资产，没有道路运输经营收入，没有对非本公司

挂车的使用合规性审查管理资料。

牵引车 132 辆中的 127 辆接入河北中交智科卫星定位科技

有限公司
26
的中交智科卫星调度管理平台进行车辆动态监控。

2024 年 6 月份邯山嘉煜公司名下营运货车的动态监控违法驾驶

信息（超速、疲劳驾驶）共 348 条，对存在交通违法信息的驾

驶员，公司未在事后及时给予处理；监控平台 2024 年 7 月份统

计车辆上线率 90.55%，超过 30 天未上线 12 辆，公司没有及时

核实和纠正车辆未上线的动态监控记录。

冀 DE0043 号牵引车的实际出资人邓龙存，于 2023 年 12 月

通过现金和微信转账给吴庆龙 5.8 万元购置二手车并入户在邯

山嘉煜公司名下，每年上交 2500 元。经查，事故车辆冀 DE0043

号牵引车 2024 年 1月 1日至 7月 3日的动态监控违法驾驶信息

（超速、疲劳驾驶）数据：报警记录共 78 条。其驾驶人李兵未

到过邯山嘉煜公司，没有接受公司处理记录。

（三）客运包车合同情况。

杨树军伪造珠海市顺安国际旅行社有限公司
27
（以下简称：

珠海顺安公司）的电子印章、伪造珠海顺安公司（甲方）和珠

26 河北中交智科卫星定位科技有限公司。类型：有限责任公司（自然人投资或控股），注册资本：人民币 300 万

元，成立日期 2014 年 5 月 14 日，法定代表人：刘磊磊，住所：河北省邯郸市邯山区廉颇大街振山监测站办公楼

2楼 202 室。登记机关：邯山区市场监督管理局 ，登记日期 2021 年 2 月 5日。
27 珠海市顺安国际旅行社有限公司。类型：有限责任公司(台港澳合资)，注册资本：人民币 230 万元，成立日

期 2005 年 12 月 31 日，法定代表人：林炳利，住所：珠海市昌盛路 280 号商铺之一。登记机关：珠海市市场监

督管理局，登记日期 2019 年 5 月 7日。
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海德益公司（乙方）的《广东省客运包车合同》和伪造包车乘

客清单，通过广东省综合运输服务信息网，备案粤 C28080 号和

粤 C60278 号的客运包车合同信息（乘客清单）。粤 C28080 号客

车自 2023 年 8 月 11 日至 2024 年 7 月 19 日，备案起讫地珠海、

揭阳的包车合同287次。粤C60278号客车自2023年 8月至2024

年 7 月，备案起讫地珠海、阳江、中山、广州、佛山、深圳、

东莞、惠州、揭阳等的包车合同 175 次。

（四）事故车辆行驶轨迹。

1.粤 C28080 号客车行驶轨迹及人员搭乘情况。

2024 年 7 月 19 日 5 时 29 分，蔡育林在珠海市斗门区白藤

街道白藤二路附近开始工作发车，随车司机李金川、乘务员温

胤超。5 时 32 分，到达湖心公交站搭载廖智泉；5 时 48 分，到

达南屏中学公交站搭载郑浩斌；5 时 55 分，到达华宁花园搭载

巫武亮及其儿子巫楷裕；5 时 57 分，到达凉粉桥公交站搭载陈

锐华；6 时许，到达拱北华侨宾馆搭载刘月娇；6 时 9 分，到达

长沙圩公交站搭载林彩虹及其儿子张景楷、邓玉兰、张容美、

黄庆好；6 时 22 分，到达中山三乡镇白石公交站搭载官有浓及

其儿子官建峰、林晓洁。期间共接乘客 14 人（其中 3 名小孩），

温胤超通过微信或支付宝收取车费每人 160 元或 170 元。行车

期间有督促乘客佩戴安全带。事发时，李金川，廖智泉，林彩

虹等 3 人没有按规定使用安全带。

粤 C28080 号客车驾驶室放置蔡育林、李金川、李有福等人

的 3 张《驾驶员身份识别卡》。蔡育林在 5 时 29 分使用本人的

识别卡发车，8 时 59 分，到达广东汕尾海丰鲘门高速服务区停
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车 5 分 12 秒，9 时 5 分更换识别卡（李有福的卡）后发车，“换

卡不换人”继续驾车至 10 时 27 分在揭普惠高速 K105+200 路段

发生追尾事故。蔡育林实际驾驶时长 4 小时 59 分钟，期间停车

休息时间不足 20 分钟，存在日间连续驾驶时间超过 4 小时。

珠海有途公司监控平台数据显示粤C28080号客车当次行驶

过程中未触发超速行驶、疲劳驾驶的预警报警提示。事实上是

由于蔡育林使用 2 张《驾驶员身份识别卡》“换卡不换人”，规

避平台算法“换卡即换人”，逃避了道路运输车辆监控平台疲劳

驾驶预警报警的监控，导致监控平台未能正确计算实际驾驶时

长、未在连续驾驶时间 4 小时后触发疲劳驾驶报警提示。

蔡育林从 19 日 5 时许开始工作，至事发时（10 时 27 分），

从事劳动时长 5 个多小时，存在劳动时间安排不当，间接导致

精神疲劳驾驶的隐患。

2.冀 DE0043 号/沪 JF953 挂号车行驶轨迹。

根据其车载卫星定位装置的内存数据记录，2024 年 7 月 18

日 18 时许，李兵驾驶冀 DE0043 号/沪 JF953 挂号货车在东莞大

朗装货。20 时 36 分，从东莞德利路东莞大朗国瀛精密五金厂南

273 米处开车前往潮州送货。沿 S357 莞樟路、G324 福昆线，行

驶至惠州惠城 X204 沥镇路蓝惠汽车修配厂附近，23 时 52 分停

车至 19 日 0 时 14 分。行驶至惠州惠阳 S357 良井桥附近，1 时

21 分停车至 3 时 23 分。沿 S356 行驶至 5 时 10 分在惠州惠东白

盆珠入甬莞高速，5 时 29 分至 6 时 32 分在汕尾海丰莲花山服务

区内停车，6 时 48 分在汕尾海丰西出甬莞高速。沿 G228 丹东线、

G324 福昆线，行驶至 9 时 52 分在揭阳惠来葵潭入 S17 揭普惠高
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速，因发现车辆后轮胎有异响，10 时 13 分停靠 K105+200 路段

应急车道上，10 时 27 分被粤 C28080 号客车追尾发生事故。

（五）事故相关检验检测和鉴定情况。

1.驾驶人蔡育林和李兵的血样中未检出乙醇
28
。

2.事故车辆鉴定。

（1）粤 C28080 号客车事故前的行驶速度约为 94km/h；冀

DE0043 号/沪 JF953 挂号货车事故前的行驶速度约为 0km/h
29
。

（2）粤 C28080 号客车事故前的转向系、制动系、行驶系

均符合《机动车运行安全技术条件》（GB7258-2017）的有关技

术标准
30
。

（3）冀 DE0043 号车事故前的转向系、制动系、行驶系均

符合《机动车运行安全技术条件》（GB7258-2017）的有关技术

标准；沪 JF953 挂号车事故前的行驶系符合技术标准要求，制

动系不符合有关技术标准要求，存在车辆安全隐患
31
。

3.伤亡人员情况鉴定。

（1）死者温胤超符合胸部外伤致创伤性休克死亡。

（2）伤者陈锐华重伤二级；李金川等 10 人轻微伤。

（六）事故发生经过。

2024 年 7 月 19 日 10 时 13 分，李兵驾驶冀 DE0043 号/沪

JF953 挂号货车行驶至揭普惠高速 K105+200（惠来往揭阳方向）

时，因车辆后轮胎故障停靠应急车道，未及时按规定设置警告

标志；10 时 27 分，蔡育林驾驶粤 C28080 号大客车（驾乘共 17

28 揭阳市公安司法鉴定中心，7 月 19 日委托，22 日出具揭公（司）鉴（化）字〔2024〕第 296 号鉴定书。
29 广东潮源司法鉴定所，7 月 20 日委托，8月 8日出具潮源司鉴〔2024〕痕鉴字第 260 号鉴定书。
30 广东潮源司法鉴定所，7 月 20 日委托，8月 8日出具潮源司鉴〔2024〕痕鉴字第 258 号鉴定书。
31 广东潮源司法鉴定所，7 月 20 日委托，8月 8日出具潮源司鉴〔2024〕痕鉴字第 259 号鉴定书。
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人）行经时，因过度疲劳未注意观察前方路面动态，未减速避

让，导致客车右前侧追尾碰撞到前方应急车道上的沪 JF953 挂

的尾部左侧，客车追尾时速度约为 94km/h，致使两车损坏，客

车上 12 人受伤送至普宁市人民医院检查治疗，其中 1 人抢救无

效死亡、1 人重伤、10 人轻微伤。

事故现场照片

（七）人员伤亡和直接经济损失情况。

依据《生产安全事故统计调查制度》和《企业职工伤亡事

故经济损失统计标准 GB 6721-1986》
32
等规定，事故造成 1 人死

亡、1 人重伤、10 人轻微伤。人身伤亡后的医疗费用约 22 万元、

根据《广东省高级人民法院关于人身损害赔偿计算标准适用问

题的通知》（粤高法〔2023〕105 号）计算一次性工亡补助金约

118.6 万元和丧葬费约 6.6 万元，车辆财产损失约 43 万元，直

接经济损失共约人民币 190.2 万元。

32 《企业职工伤亡事故经济损失统计标准 GB 6721-1986》：1.2 直接经济损失：指因事故造成人身伤亡及善后处

理支出的费用和毁坏财产的价值。2 直接经济损失的统计范围：2.1 人身伤亡后所支出的费用 2.1.1 医疗费用

（含护理费用） 2.1.2 丧葬及抚恤费用 2.1.3 补助及救济费用 2.1.4 歇工工资；2.2 善后处理费用 2.2.1 处

理事故的事务性费用 2.2.2 现场抢救费用 2.2.3 清理现场费用 2.2.4 事故罚款和赔偿费用；2.3 财产损失价

值 2.3.1 固定资产损失价值 2.3.2 流动资产损失价值。

1.3 间接经济损失：指因事故导致产值减少、资源破坏和受事故影响而造成其他损失的价值。3 间接经济损失的

统计范围：3.1 停产、减产损失价值 3.2 工作损失价值 3.3 资源损失价值 3.4 处理环境污染的费用 3.5 补充

新职工的培训费用 3.6 其他损失费用。
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（八）事故路段情况。

事故现场位于广东普宁揭普惠高速公路 B 线 105KM+200M，

惠来往揭阳方向，单侧设有三车道，含两条行车道和一条应急

车道，行车道宽 3.75 米，应急车道宽 2.5 米，道路平直干燥，

沥青路面，无道路灯光照明，道路右侧设有两波波形梁护栏，

中央分隔带设有两波波形梁护栏和绿化带，事故路段最高限速

100km/h，最低限速 60km/h，7 月 19 日天气：晴，能见度良好。

事发时无道路施工养护活动。

（九）相关监管部门履职情况。

1.揭阳市公安局交通警察支队高速公路二大队。现有民警

29 人，职工 7 人，辅警 22 人，设 3 个勤务中队，管辖高速公路

110.87 公里。2024 年 1 月至 7 月，共查处各类交通违法 18269

宗，其中违停 3564 宗，超员 431 宗，货车超载 306 宗，疲劳驾

驶 525 宗，不按规定车道行驶 137 宗，未按规定系安全带 10391

宗，“百吨王”2 宗，酒醉驾 3 宗。布控拦截重点车辆 63 宗，其

它违法 2847 宗。与交通执法部门联合行动 16 场次。共排查道

路交通隐患 46 处，向相关单位发督办转告函 25 份，在高速口、

服务区、重点单位开展交通安全宣传 26 场次，约谈公司 3 家。

2.珠海市交通运输局综合行政执法一支队。负责香洲区、

保税区交通运输综合行政执法工作，辖区内客运企业 55 家，营

运大客车 1496 辆。2023 年查处交通运输案件 768 宗，罚款 290

万元，其中非法营运案件 83 宗、客运 72 宗、危运 22 宗、巡游

出租及网约车 284 宗、机动车维修 10 宗、驾培 12 宗、路面治

超 261 宗、安全生产违法 24 宗。2024 年 1 月至 7 月，检查运输
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企业 109 家，查处案件 439 宗，罚款 104 万元，其中非法营运

案件 30 宗、客运 18 宗、危运 1 宗、普货 2 宗、巡游出租及网

约车 221 宗、机动车维修 9 宗、驾培 13 宗、路面治超 115 宗、

一超四罚 18 宗、汽车租赁 3 宗、安全生产违法 9 宗，开展《道

路运输企业和城市客运企业安全生产重大事故隐患判定标准》

宣贯 50 场、参加企业 120 家次，查处涉及重大事故隐患 1 宗。

近三年对珠海德益公司立案查处 11 宗
33
。

3.珠海市交通运输事务中心香洲运输管理所。2023 年督导

检查香洲区运输企业 558 家次，抄告处理 61 家次。2024 年上半

年检查 266 家次，抄告处理 14 家次。近三年对珠海德益公司检

查 6 次，对珠海有途智行科技有限公司检查 4 次，两家企业没

有抄告违法线索。

4.邯郸市交通运输综合行政执法支队一大队。根据综合行

政执法改革，自 2024 年 4 月份起负责邯山区范围内行政执法工

作，与邯山区交通运输局开展联合执法工作。2024 年 4 至 7 月

份检查运输企业 20 家，约谈 2 家，查处违法违规案件 52 宗，

罚款 16.4 万元，其中非法营运案件 2 宗，巡游出租车及网约车

48 宗，安全生产案件 1 宗，危货运输 1 宗。

5.邯郸市邯山区交通运输局及其运输管理站。2023 年共检

查服务指导业户 426 家次，2024 年以来共 188 家次，抄告违法

线索 4 条。运输管理站于 2023 年 9 月 22 日和 2024 年 3 月 29

33 近三年对珠海德益公司立案查处情况：客运包车招揽包车合同以外的旅客乘车 1宗；包车客运经营者、直通

港澳包车客运经营者不能提供有效包车合同 3 宗；客运经营者使用未持有合法有效《道路运输证》的车辆参加客

运经营 3 宗；班车客运经营者、直通港澳班车客运经营者未按照规定的停靠站点经营 1 宗；汽车租赁经营者提供

不符合规定的租赁车辆 1 宗；未按照规定使用卫星定位汽车行驶记录仪实时传送相关数据 1宗；道路运输经营者

使用卫星定位装置出现故障不能保持在线的运输车辆从事经营活动且拒不改正 1 宗。



15

日安全生产检查邯山嘉煜公司，发现隐患问题各 2 条并责令整

改。近三年对邯山嘉煜公司没有抄告违法线索和行政处罚。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况。

2024 年 7 月 19 日 10 时 31 分，群众报揭阳 110 指挥中心，

在S17揭普惠高速公路往揭阳方向K105+200M处，一辆粤C28080

客车追尾一辆冀 DE0043 号/沪 JF953 挂号货车发生交通事故。

10 时 31 分 26 秒，揭阳 110 指挥中心将警情指派给揭阳市

交警支队高速公路二大队处置。高速二大队值班领导朱裕丰、

侯悦鸿、郑文波、交管股值班人员及备勤人员、池尾中队人员

快速赶赴现场。揭阳市公安局领导黄志雄同志、支队领导潘正

贵、陈海斌同志带领交管科等业务部门干警到场指挥处置工作。

（二）事故现场应急处置情况。

10 时 30 分，广东潮惠高速公路有限公司粤东分公司养护车

辆经过交通事故现场，立即采取隔离、疏导措施；

10 时 38 分，潮惠高速粤东分公司普惠中队路政人员巡查经

过交通事故现场并处置；

10 时 40 分，潮惠高速粤东分公司监控中心转报交警、拯救

队、消防队及 120 救护等有关单位到场处置；

10 时 45 分，高速二大队交警到达现场；

10 时 49 分，普宁市消防大队消防车到达现场；

10 时 56 分，潮惠高速粤东分公司拯救车辆到达现场；

11 时 15 分，普宁市人民医院第一辆救护车到达现场；11

时 18 分第二辆救护车到达；11 时 20 分，两辆救护车离开现场；
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11 时 25 分，普宁市人民医院第三辆救护车到达；11 时 34

分离开现场；11 时 35 分，第四辆救护车到达；11 时 38 分离开

现场；

12 时 9 分，消防车离开现场；

15 时 31 分，事故现场组织救援和勘查工作完毕，事故车辆

拖离现场，恢复交通秩序。

（三）医疗救治和善后情况。

医护人员到达现场立即对受伤人员进行初步急救。11 时 15

分至 11 时 38 分，救护车陆续到达现场接救伤员，并送往普宁

市人民医院进行抢救。重伤人员温胤超经抢救无效于当天 14 时

54 分死亡，陈锐华经治疗稳定伤情后，7 月 30 日上午转到广州

医学院附属第二医院继续治疗，部分轻伤人员后期在揭西县中

医院接受治疗，受伤人员经治疗后均已出院。9 月 23 日温胤超

遗体火化。经市交警支队高速公路二大队及有关部门的积极协

调，珠海德益公司已与受伤人员达成谅解赔偿，死亡人员温胤

超的工亡补助赔偿尚未达成。伤亡各方家属情绪平稳。

（四）事故应急处置评估。

事故发生后，揭阳、普宁两级党委政府及有关部门、单位

积极响应，按有关要求报送事故信息，应急处置指挥协调有力，

救援行动有序开展，现场处置得当，后勤保障有力。事故应急

救援处置善后工作期间未发生次生、衍生事故，舆情和社会面

平稳。

三、事故原因分析
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（一）道路交通事故认定情况。

揭阳市公安局交通警察支队高速公路二大队《道路交通事

故认定书》（第 445291120240000008 号）认定意见：

经现场勘查、调查取证，结合相关检验鉴定意见，驾驶人

蔡育林在过度疲劳
34
的情况下驾驶粤 C28080 号客车，未注意观

察前方路面动态，追尾碰撞到停放在前方应急车道上由李兵驾

驶的冀 DE0043/沪 JF953 挂号货车，是造成事故的主要原因。

驾驶人李兵驾驶车厢超宽
35
（2.95 米）且制动系不符合标准

的货车上路行驶
36
，遇故障停车未在来车方向 150 米外设置警告

标志
37
，是造成事故的次要原因。

（二）直接原因分析。

1.疲劳驾驶。蔡育林在事故发生前已连续驾驶 4 小时 59 分

钟
38
，处于疲劳驾驶的状态。

2.高速公路违规停车。李兵驾驶车辆在高速公路上发生故

障停车，未设置警告标志。

（三）管理原因分析。

1.违规客运。伪造客运包车合同
39
（含电子印章）和包车乘

34 《中华人民共和国道路交通安全法》第二十二条第二款 饮酒、服用国家管制的精神药品或者麻醉药品，或

者患有妨碍安全驾驶机动车的疾病，或者过度疲劳影响安全驾驶的，不得驾驶机动车。
35 《中华人民共和国道路交通安全法》第四十八条第一款 机动车载物应当符合核定的载质量，严禁超载；载

物的长、宽、高不得违反装载要求，不得遗洒、飘散载运物。
36 《中华人民共和国道路交通安全法》第二十一条 驾驶人驾驶机动车上道路行驶前，应当对机动车的安全技

术性能进行认真检查；不得驾驶安全设施不全或者机件不符合技术标准等具有安全隐患的机动车。
37 《中华人民共和国道路交通安全法》第六十八条 机动车在高速公路上发生故障时，应当依照本法第五十二

条的有关规定办理；但是，警告标志应当设置在故障车来车方向一百五十米以外，车上人员应当迅速转移到右侧

路肩上或者应急车道内，并且迅速报警。 机动车在高速公路上发生故障或者交通事故，无法正常行驶的，应当

由救援车、清障车拖曳、牵引。
38 《中华人民共和国道路运输条例》（2023 年修订）第二十八条 客运经营者、货运经营者应当加强对从业人员

的安全教育、职业道德教育，确保道路运输安全。 道路运输从业人员应当遵守道路运输操作规程，不得违章作

业。驾驶人员连续驾驶时间不得超过 4 个小时。
39 《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通运输部令 2023 年第 18号）第五十七条第一款 客运包车应当凭车

籍所在地交通运输主管部门配发的包车客运标志牌，按照约定的时间、起始地、目的地和线路运行，并持有包

车合同，不得招揽包车合同外的旅客乘车。



18

客清单，报备虚假客运包车合同信息，沿途招揽旅客乘车，以

包车客运
40
名义实际从事班线客运行为。

2.违规货运。安排被注销《道路运输证》
41
和卫星定位装置

出现故障不能保持在线
42
的车辆从事道路运输经营活动。

3.疲劳驾驶未及时纠正。事故司机使用多张《驾驶员身份

识别卡》“换卡不换人”，篡改卫星定位装置数据
43
，规避监控平

台算法，逃避监控平台和珠海德益公司的监控，造成疲劳驾驶

未及时发现并纠正。

4.重大事故隐患排查不到位。未依照《道路运输企业和城

市客运企业安全生产重大事故隐患判定标准（试行）》（交办运

〔2023〕52 号）严格排查，存在未如实向行政机关提交有关材

料和反映真实情况
44
，未按规定取得许可（备案）

45
；“换卡不换

人”规避疲劳驾驶监控行为，导致经营性驾驶员和车辆存在“三

超一疲劳”且运输过程中未及时提醒纠正、运输行为结束后一

40 《道路旅客运输及客运站管理规定》第三条 本规定所称道路客运经营，是指使用客车运送旅客、为社会公

众提供服务、具有商业性质的道路客运活动，包括班车（加班车）客运、包车客运、旅游客运。（一）班车客运

是指客车在城乡道路上按照固定的线路、时间、站点、班次运行的一种客运方式。加班车客运是班车客运的一种

补充形式，是在客运班车不能满足需要或者无法正常运营时，临时增加或者调配客车按客运班车的线路、站点运

行的方式。 （二）包车客运是指以运送团体旅客为目的，将客车包租给用户安排使用，提供驾驶劳务，按照约

定的起始地、目的地和路线行驶，由包车用户统一支付费用的一种客运方式。
41 《道路货物运输及站场管理规定》（交通运输部令 2023 年第 12号）第二十三条 道路货物运输经营者应当要

求其聘用的车辆驾驶员随车携带按照规定要求取得的《道路运输证》。 《道路运输证》不得转让、出租、涂改、

伪造。
42 交通运输部、公安部、应急管理部《道路运输车辆动态监督管理办法》（2022 年修改公布）第二十六条 道路

运输经营者应当确保卫星定位装置正常使用，保持车辆运行实时在线。 卫星定位装置出现故障不能保持在线的

道路运输车辆，道路运输经营者不得安排其从事道路运输经营活动。
43 交通运输部、公安部、应急管理部《道路运输车辆动态监督管理办法》（2022 年修改公布）第二十七条 任何

单位和个人不得破坏卫星定位装置以及恶意人为干扰、屏蔽卫星定位装置信号，不得篡改卫星定位装置数据。
44 《中华人民共和国行政许可法》（2019 年修正）第三十一条 申请人申请行政许可，应当如实向行政机关提交

有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。行政机关不得要求申请人提交与其申请的

行政许可事项无关的技术资料和其他材料。
45 交通运输部《道路运输企业和城市客运企业安全生产重大事故隐患判定标准（试行）》（交办运〔2023〕52 号）

第三条 道路运输企业和城市客运企业存在下列情形之一的，应当判定为重大事故隐患：（一）未取得经营许可

或未按规定进行备案从事经营活动，或超出许可（备案）事项和有效期经营的；……（三）所属经营性驾驶员

和车辆存在长期“三超一疲劳”（超速、超员、超载、疲劳驾驶）且运输过程中未及时提醒纠正、运输行为结束

后一个月内未严肃处理，或所属经营性驾驶员存在一次计 10 分及以上诚信考核计分情形且未严肃处理仍继续安

排上岗作业的；……（五）按法律法规和规章规定，其他应当判定为重大事故隐患的。
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个月内未严肃处理；安排被注销《道路运输证》
46
和卫星定位装

置出现故障不能保持在线的车辆从事道路运输经营活动等涉及

重大事故隐患判定的情形，未及时发现并消除。

5.协助非自购车辆办证经营。运输单位利用已取得《道路

运输经营许可证》的便利，为非本单位出资购置的道路运输车

辆办理《机动车行驶证》《道路运输证》，入户登记在本单位名

下，再与实际出资人签订合作经营协议并收取管理服务费，道

路运输车辆交由实际出资人自负盈亏营运，从而达到实际出资

人变相取证从事道路运输经营目的；运输单位事实上缺失自有

车辆和聘用司机
47
，不具备与登记其名下营运车辆规模相应的管

理团队和能力，无运输经营收入，未按规定提取和使用安全生

产费用
48
并保证必需的安全资金投入

49
，未依法为从业人员缴纳

保险费
50
，造成企业安全生产主体责任未能有效落实，未有效管

46 《道路货物运输及站场管理规定》（交通运输部令 2023 年第 12 号）第六十一条 违反本规定，有下列行为之

一的，由交通运输主管部门责令停止经营；违法所得超过 1万元的，没收违法所得，处违法所得 1倍以上 5倍以

下的罚款；没有违法所得或者违法所得不足 1 万元的，处 3000 元以上 1万元以下的罚款，情节严重的，处 1万

元以上 5 万元以下的罚款；构成犯罪的，依法追究刑事责任：……（二）使用失效、伪造、变造、被注销等无

效的道路运输经营许可证件从事道路普通货物运输经营的；……
47 《中华人民共和国道路运输条例》（2023 年修订）第二章道路运输经营 第一节客运 第八条 申请从事客运

经营的，应当具备下列条件：（一）有与其经营业务相适应并经检测合格的车辆；（二）有符合本条例第九条规

定条件的驾驶人员；（三）有健全的安全生产管理制度。申请从事班线客运经营的，还应当有明确的线路和站点

方案。 第二节货运 第二十一条 申请从事货运经营的，应当具备下列条件：（一）有与其经营业务相适应并

经检测合格的车辆；（二）有符合本条例第二十二条规定条件的驾驶人员；（三）有健全的安全生产管理制度。
48 《企业安全生产费用提取和使用管理办法》（财资〔2022〕136 号）第二十四条 交通运输企业以上一年度营

业收入为依据，确定本年度应计提金额，并逐月平均提取。具体如下：（一）普通货运业务 1%；（二）客运业务、

管道运输、危险品等特殊货运业务 1.5%。
49 《中华人民共和国安全生产法》第二十三条 生产经营单位应当具备的安全生产条件所必需的资金投入，由

生产经营单位的决策机构、主要负责人或者个人经营的投资人予以保证，并对由于安全生产所必需的资金投入

不足导致的后果承担责任。 有关生产经营单位应当按照规定提取和使用安全生产费用，专门用于改善安全生

产条件。安全生产费用在成本中据实列支。安全生产费用提取、使用和监督管理的具体办法由国务院财政部门会

同国务院应急管理部门征求国务院有关部门意见后制定。
50 《中华人民共和国安全生产法》第五十一条 生产经营单位必须依法参加工伤保险，为从业人员缴纳保险费。

国家鼓励生产经营单位投保安全生产责任保险；属于国家规定的高危行业、领域的生产经营单位，应当投保安全

生产责任保险。具体范围和实施办法由国务院应急管理部门会同国务院财政部门、国务院保险监督管理机构和相

关行业主管部门制定。

第五十二条 生产经营单位与从业人员订立的劳动合同，应当载明有关保障从业人员劳动安全、防止职业危

害的事项，以及依法为从业人员办理工伤保险的事项。生产经营单位不得以任何形式与从业人员订立协议，免

除或者减轻其对从业人员因生产安全事故伤亡依法应承担的责任。
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理经营性驾驶员和车辆，运输单位实际上不具备安全生产条件
51

从事生产经营活动。

四、有关责任单位存在的主要问题

（一）事故单位。

1.珠海德益公司。安全生产主体责任不落实，①伪造粤

C28080 号和粤 C60278 号的客运包车合同（含电子印章）和包车

乘客清单，分别报备虚假客运包车信息 287 次、175 次。②沿途

招揽旅客乘车，以包车客运名义实际从事班线客运行为，未以

班线客运要求管控粤 C28080 号客车。③未能采取技术、管理措

施，及时消除
52
未按规定取得许可（备案）、驾驶员使用多张《驾

驶员身份识别卡》篡改卫星定位装置数据、规避平台算法、逃

避监控平台疲劳驾驶预警报警的监控等涉及重大事故隐患判定

的情形。④未如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，

为非本单位出资购置的 41 辆客车办理入户骗取《道路运输证》

等道路运输营运资质；车辆由实际出资人自负盈亏营运，运输

经营收入未通过公司结算，未按规定提取和使用安全生产费用，

公司收取管理服务费为盈利目的；将非本单位出资购置车辆进

行固定资产登记，公司为司机代办社保，工资及社保费由车辆

实际出资人支付等方式隐瞒自有车辆和聘用司机数量不足，逃

避监管，违反客运许可的自有营运客车
53
规定；不具备安全生产

51 《中华人民共和国安全生产法》第二十条 生产经营单位应当具备本法和有关法律、行政法规和国家标准或

者行业标准规定的安全生产条件；不具备安全生产条件的，不得从事生产经营活动。
52 《中华人民共和国安全生产法》（2021 年修订）第四十一条第二款 生产经营单位应当建立健全并落实生产安

全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实

记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理

情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。
53 《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通运输部令 2023 年第 18 号）第十一条 申请从事道路客运经营的，

应当具备下列条件：（一）有与其经营业务相适应并经检测合格的客车：……3.客车数量要求：（3）经营三类客

运班线的班车客运经营者应当自有营运客车 10 辆以上； （5）经营省际包车客运的经营者，应当自有中高级营
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条件从事生产经营活动。

2.邯山嘉煜公司。安全生产主体责任不落实，①冀 DE0043

号牵引车卫星定位装置出现故障 17 天不能保持在线和沪 JF953

挂号货车已被注销《道路运输证》，仍然安排其从事道路运输经

营活动。②未能采取技术、管理措施，及时消除车辆运行不能

保持实时在线、已注销道路运输经营许可证件车辆从事道路货

运经营等重大事故隐患，以及权香素未经道路运输企业主要负

责人
54
安全考核合格

55
、李兵在高速公路上故障停车未设置警告

标志、车厢超宽、车辆制动系不符合标准、未购买商业险和安

全生产责任保险等事故隐患。③未如实向行政机关提交有关材

料和反映真实情况，为非本单位出资购置的货运车辆 145 辆（牵

引车 132 辆，挂车 13 辆）办理入户骗取《道路运输证》等道路

运输营运资质；车辆由实际出资人自负盈亏营运，运输经营收

入未通过公司结算，未按规定提取和使用安全生产费用；无聘

用司机
56
，违反货运许可的有符合条件驾驶人员的规定，未与从

业人员签订劳动合同并依法参加工伤保险和缴纳保险费，没有

司机管理台账；未按一车一档规定建立车辆技术档案
57
；未对非

运客车 20 辆以上； （6）经营省内包车客运的经营者，应当自有营运客车 10 辆以上。
54 《河北省安全生产条例》（2024 年修订）第九十九条 本条例下列用语的含义是：（一）生产经营单位的主要

负责人，是指有限责任公司、股份有限公司的董事长和总经理，其他生产经营单位的厂长、经理、矿长，以及对

生产经营活动有决策权的实际控制人。
55 《河北省安全生产条例》（2024 年修订）第三十六条 矿山、金属冶炼、建筑施工、运输单位和危险物品的生

产、经营、储存、装卸单位，其主要负责人和安全生产管理人员，自任职之日起六个月内，应当由主管的负有

安全生产监督管理职责的部门对其安全生产知识和管理能力考核合格。考核不得收费。
56 《道路货物运输及站场管理规定》（交通运输部令 2023 年第 12号）第二十四条 道路货物运输经营者应当聘

用按照规定要求持有从业资格证的驾驶人员。
57 《道路运输车辆技术管理规定》（交通运输部令 2023 年第 3号）第十五条 道路运输经营者应当建立车辆技术

档案，实行一车一档。档案内容主要包括：车辆基本信息，机动车检验检测报告（含车辆技术等级），道路运输

达标车辆核查记录表，客车类型等级审验、车辆维护和修理（含机动车维修竣工出厂合格证）、车辆主要零部件

更换、车辆变更、行驶里程、对车辆造成损伤的交通事故等记录。档案内容应当准确、详实。 车辆转移所有权

或者车籍地时，车辆技术档案应当随车移交。 道路运输经营者应当运用信息化技术做好道路运输车辆技术档案

管理工作。
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本公司挂车的使用进行合规性审查管理；办公地址与《营业执

照》不符。④未有效执行交通违法动态信息处理制度，对存在

动态监控违法驾驶信息（超速、疲劳驾驶）的驾驶员，未在事

后及时给予处理
58
；未及时核实和纠正车载卫星定位装置故障不

能保持在线的情况。⑤邓龙存出资购置冀 DE0043 号牵引车入户

在邯山嘉煜公司名下，实际取得车辆的经营管理权，应当服从

公司管理，共同履行安全生产法定责任，但双方签订的《邯郸

市邯山区嘉煜运输有限公司协议书》，违法约定免除
59
邯山嘉煜

公司的事故责任。邯山嘉煜公司实际无视道路货物运输管理规

定，放任经营性驾驶员和车辆不管，不具备安全生产条件从事

生产经营活动。

（二）相关单位。

1.珠海有途智行科技有限公司。监控平台的驾驶员身份识

别信息合法性验证
60
的系统功能

61
与智能视频监控装置未设置人

脸识别联锁，间接导致驾驶员可以使用多张《驾驶员身份识别

卡》“换卡不换人”连续驾驶，规避平台算法、逃避监控平台疲

58 交通运输部、公安部、应急管理部《道路运输车辆动态监督管理办法》（2022 年修改公布）第二十五条 监控

人员应当实时分析、处理车辆行驶动态信息，及时提醒驾驶员纠正超速行驶、疲劳驾驶等违法行为，并记录存档

至动态监控台账；对经提醒仍然继续违法驾驶的驾驶员，应当及时向企业安全管理机构报告，安全管理机构应当

立即采取措施制止；对拒不执行制止措施仍然继续违法驾驶的，道路运输企业应当及时报告公安机关交通管理部

门，并在事后解聘驾驶员。 动态监控数据应当至少保存 6个月，违法驾驶信息及处理情况应当至少保存 3年。

对存在交通违法信息的驾驶员，道路运输企业在事后应当及时给予处理。
59 《中华人民共和国安全生产法》第一百零六条 生产经营单位与从业人员订立协议，免除或者减轻其对从业

人员因生产安全事故伤亡依法应承担的责任的，该协议无效；对生产经营单位的主要负责人、个人经营的投资人

处二万元以上十万元以下的罚款。
60 《道路运输车辆卫星定位系统平台数据交换》（JT/T 809-2019）8.1.3.5 上报驾驶员身份识别信息，驾驶员

身份识别信息上报分为下级平台主动上报和上级平台请求下级平台上报两类。上报驾驶员身份识别信息应遵循以

下规定： a） 下级平台在接收到车载终端上传的驾驶员身份识别信息后，进行合法性验证并将车辆的驾驶员

信息主动上报至上级平台。 b） 若上级平台没有相应车辆的驾驶员信息，则上级平台向下级平台发送某车辆上

报驾驶员身份信息的请求。下级平台接收到请求后，根据参数要求下发指令给车载终端，并等待终端上传最新的

驾驶员身份信息或将最近上报的指定车辆的当前营运驾驶员身份信息上报给上级平台。上级平台接收到驾驶员身

份消息后，进行人库记载并应答。 c） 若车辆的驾驶员身份信息更新时，则下级平台立即向上级平台上报车辆

的驾驶员身份识别信息。
61 《道路运输车辆卫星定位系统 平台技术要求》（GB/T 35658-2017）6.2 业务功能。6.2.6 驾驶员身份识别。

对终端上传的驾驶员身份信息识别，并将驾驶员身份有效性结果信息下传到终端，完成驾驶员身份识别过程。
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劳驾驶预警报警的监控。

2.河北中交智科卫星定位科技有限公司。未严格执行《道

路运输车辆动态监督管理办法》，未及时核实或者通知车属单位

纠正冀 DE0043 号车载卫星定位装置故障 17 天不能保持在线的

情况，未能向监管部门报告长时间无上传数据到监控平台或者

无合理原因不在线车辆及单位的情况。

（三）有关监管部门。

1.珠海市交通运输事务中心香洲运输管理所。未能深入开

展客运包车合同报备信息真实性核查，未能抽查发现珠海德益

公司报备虚假客运包车合同信息的情况。

2.邯郸市邯山区交通运输局及其运输管理站。未能规范制

订安全生产监督检查计划
62
，未能抽查发现邯山嘉煜公司存在放

任经营性驾驶员和车辆不管、不具备安全生产条件从事生产经

营活动的情况。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）已被司法机关采取强制措施人员。

（1）蔡育林。粤 C28080 号客车驾驶人，疲劳驾驶，对事

故发生负有直接责任，因涉嫌交通肇事罪被公安机关立案侦查，

2024 年 9 月 4 日揭阳市人民检察院批捕，建议由司法机关处理。

62 《河北省安全生产条例》（2017 年 1 月 12 日）第五十四条 县级以上人民政府负有安全生产监督管理职责的部

门应当制订对生产经营单位的安全生产监督检查计划，并根据安全生产实际情况及时进行调整和完善，报同级人

民政府批准后实施。 安全生产监督检查人员在进入生产经营单位进行安全生产监督检查时，应当明确纪录检查

的时间、场所、部位等。对检查中发现的安全生产违法行为和事故隐患应当依法予以处置。 被检查单位应当予

以配合，不得拒绝、阻挠检查，不得拒不接收、拒不执行监管监察指令。

《河北省安全生产条例》（2024 年修订）第六十四条 县级以上人民政府负有安全生产监督管理职责的部门

应当制定对生产经营单位的安全生产监督检查计划，明确重点监督检查的对象、内容和执法措施，并根据实际情

况及时调整和完善，报同级人民政府批准后实施。
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（二）建议移送司法机关处理的人员。

（2）庞康盛。珠海德益公司投资人、法定代表人、主要负

责人，对本单位的安全生产工作全面负责
63
，违反有关安全管理

的规定，未正确履行主要负责人职责
64
，不具备安全生产条件从

事生产经营活动，对事故发生负有管理责任
65
，涉嫌安全生产犯

罪
66
，揭阳市公安局于 2024 年 11 月 26 日立案侦查，建议由司

法机关处理。

（3）杨树军。粤 C28080 号和粤 C60278 号客车实际控制人，

违反有关安全管理的规定，未正确履行其他负责人
67
职责

68
，不

具备安全生产条件从事生产经营活动，对事故发生负有管理责

任，涉嫌安全生产犯罪，揭阳市公安局于 2024 年 11 月 26 日立

案侦查，建议由司法机关处理。

（4）李兵。冀 DE0043 号/沪 JF953 挂号货车驾驶人，违反

有关安全管理的规定，不具备安全生产条件从事生产经营活动，

对事故发生负有直接责任，涉嫌安全生产犯罪，揭阳市公安局

63 《中华人民共和国安全生产法》第五条 生产经营单位的主要负责人是本单位安全生产第一责任人，对本单

位的安全生产工作全面负责。其他负责人对职责范围内的安全生产工作负责。
64 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职

责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（二）组织制定并实施本单位

安全生产规章制度和操作规程；（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；（四）保证本单位安全生

产投入的有效实施；（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本

单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；（六）组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案；

（七）及时、如实报告生产安全事故。
65 《关于办理危害生产安全刑事案件适用法律若干问题的解释》（法释〔2015〕22 号）第一条 刑法第一百三十

四条第一款规定的犯罪主体，包括对生产、作业负有组织、指挥或者管理职责的负责人、管理人员、实际控制人、

投资人等人员，以及直接从事生产、作业的人员。
66 《中华人民共和国刑法》第一百三十四条【重大责任事故罪】在生产、作业中违反有关安全管理的规定，因

而发生重大伤亡事故或者造成其他严重后果的，处三年以下有期徒刑或者拘役;情节特别恶劣的，处三年以上七

年以下有期徒刑。
67 《中华人民共和国安全生产法》第五条 生产经营单位的主要负责人是本单位安全生产第一责任人，对本单

位的安全生产工作全面负责。其他负责人对职责范围内的安全生产工作负责。
68 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条 生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行

下列职责：（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应急救援预案；（二）组

织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；（三）组织开展危险源辨识和评估，

督促落实本单位重大危险源的安全管理措施；（四）组织或者参与本单位应急救援演练；（五）检查本单位的安全

生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险

作业、违反操作规程的行为；（七）督促落实本单位安全生产整改措施。 生产经营单位可以设置专职安全生产

分管负责人，协助本单位主要负责人履行安全生产管理职责。
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于 2024 年 11 月 26 日立案侦查，建议由司法机关处理。

（5）权香素。邯山嘉煜公司投资人、法定代表人、主要负

责人，对本单位的安全生产工作全面负责，事故调查处理期间

擅离职守
69
，无法联系，未依法承担赔偿责任

70
，未经道路运输

企业主要负责人安全考核合格，违反有关安全管理的规定，未

正确履行主要负责人职责，无视道路货物运输管理规定，放任

经营性驾驶员和车辆不管，不具备安全生产条件从事生产经营

活动，对事故发生负有管理责任，涉嫌安全生产犯罪，揭阳市

公安局于 2024 年 11 月 26 日立案侦查，建议由司法机关处理。

（6）吴庆龙。邯山嘉煜公司投资人、日常经营管理负责人，

违反有关安全管理的规定，未正确履行其他负责人职责，放任

经营性驾驶员和车辆不管，不具备安全生产条件从事生产经营

活动，对事故发生负有管理责任，涉嫌安全生产犯罪，建议移

交揭阳市公安局立案侦查。

（7）邓龙存。冀 DE0043 号/沪 JF953 挂号货车实际控制人，

违反有关安全管理的规定，未正确履行其他负责人职责，不具

备安全生产条件从事生产经营活动，对事故发生负有管理责任，

涉嫌安全生产犯罪，揭阳市公安局于 2024 年 11 月 26 日立案侦

查，建议由司法机关处理。

（三）对有关公职人员的处理建议。

对于在事故调查中发现的相关职能部门和公职人员履职情

况问题已移交属地纪委监委，对相关职能部门及其有关人员履

职不到位问题的处理意见，由属地纪委监委提出。

69 《中华人民共和国安全生产法》第五十条 生产经营单位发生生产安全事故时，单位的主要负责人应当立即

组织抢救，并不得在事故调查处理期间擅离职守。
70 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十六条第一款 生产经营单位发生生产安全事故造成人员伤亡、他

人财产损失的，应当依法承担赔偿责任；拒不承担或者其负责人逃匿的，由人民法院依法强制执行。
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（四）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议。

（8）珠海德益公司。企业安全生产主体责任不落实，不具

备安全生产条件从事生产经营活动，对事故发生负有管理责任，

建议由普宁市应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》

第一百一十四条第（一）项
71
给予行政处罚，由珠海市交通运输

局督促该公司对存在的主要问题进行整改，认真总结和汲取事

故教训。有关处理情况及时函告普宁市政府。

（9）庞国强。2024 年 7 月 1 日起任珠海德益公司主要负责

人，对本单位的安全生产工作全面负责，未正确履行主要负责

人职责，未采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患，

落实企业安全生产主体责任。对事故发生负有主要领导责任，

建议由普宁市应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》

第九十五条第（一）项
72
给予行政处罚，由珠海市交通运输局吊

销其与安全生产有关的资格。

（10）全统。2021 年 1 月 1 日起任珠海德益公司安全生产

管理机构负责人，未正确履行安全生产管理人员职责
73
，未及时

排查本单位的生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建

议，对事故发生负有重要领导责任，建议由普宁市应急管理局

71 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其

依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以

上一百万元以下的罚款；……
72 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职

责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚：（一）发生一般事故的，处上一年年收入

百分之四十的罚款；……
73 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条 生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行

下列职责：（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应急救援预案；（二）组

织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；（三）组织开展危险源辨识和评估，

督促落实本单位重大危险源的安全管理措施；（四）组织或者参与本单位应急救援演练；（五）检查本单位的安全

生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险

作业、违反操作规程的行为；（七）督促落实本单位安全生产整改措施。 生产经营单位可以设置专职安全生产

分管负责人，协助本单位主要负责人履行安全生产管理职责。
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依照《中华人民共和国安全生产法》第九十六条
74
给予行政处罚，

由珠海市交通运输局吊销其与安全生产有关的资格。

（11）王可利。2023 年 7 月 1 日起任珠海德益公司专职安

全生产管理人员，未正确履行安全生产管理人员职责，未及时

排查本单位的生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建

议，对事故发生负有管理责任，建议由普宁市应急管理局依照

《中华人民共和国安全生产法》第九十六条给予行政处罚，由

珠海市交通运输局吊销其与安全生产有关的资格。

（12）邯山嘉煜公司。企业安全生产主体责任不落实，不

具备安全生产条件从事生产经营活动，对事故发生负有管理责

任，建议由普宁市应急管理局依照《中华人民共和国安全生产

法》第一百一十四条第（一）项给予行政处罚，由河北邯郸市

交通运输综合行政执法支队一大队给予停产停业整顿，对存在

的主要问题进行整改；经停产停业整顿，仍不具备法律、行政

法规和国家标准或者行业标准规定的安全生产条件的，由邯郸

市邯山区行政审批局依法吊销
75
其有关许可。有关处理情况及时

函告普宁市政府。

（13）珠海有途智行科技有限公司，社会化卫星定位系统

监控平台，建议由珠海市交通运输局督促其改进监控系统，并

认真总结和汲取事故教训。有关处理情况及时函告普宁市政府。

74 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条 生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规

定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或

者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照

刑法有关规定追究刑事责任。
75 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十三条 生产经营单位存在下列情形之一的，负有安全生产监督管

理职责的部门应当提请地方人民政府予以关闭，有关部门应当依法吊销其有关证照。生产经营单位主要负责人五

年内不得担任任何生产经营单位的主要负责人；情节严重的，终身不得担任本行业生产经营单位的主要负责人：

（二）经停产停业整顿，仍不具备法律、行政法规和国家标准或者行业标准规定的安全生产条件的；……
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（14）河北中交智科卫星定位科技有限公司。社会化卫星

定位系统监控平台，其存在的管理问题，由河北邯郸市交通运

输局进一步调查依法处理，并向河北省道路运输车辆监控平台

备案管理机构报告，同时，责令其认真总结和汲取事故教训。

有关处理情况及时函告普宁市政府。

（五）其他处理建议。

1.揭阳市公安局交通警察支队高速公路二大队。已按照上

级公安交管部门的部署，履行了道路交通秩序管控执法监管职

责。建议免予追责。

2.珠海市交通运输局综合行政执法一支队。已按照上级道

路运输部门的部署，履行了道路运输秩序管控执法监管职责。

建议免予追责。

3.邯郸市交通运输综合行政执法支队一大队。已按照上级

道路运输部门的部署，履行了道路运输秩序管控执法监管职责。

建议免予追责。

六、事故整改和防范措施

（一）提高政治站位，树牢安全发展理念。相关地方和部

门要认真学习贯彻习近平总书记关于安全生产的重要指示精神，

坚持“人民至上，生命至上”，切实增强风险意识和底线思维，

深刻汲取事故教训，举一反三，建立健全“党政同责、一岗双

责、齐抓共管、失职追责”和“三管三必须”的安全生产责任

体系。要进一步夯实安全生产工作基础，推进安全生产治本攻

坚三年行动，深入开展重大事故隐患动态清零、安全科技支撑

和工程治理，全面加强道路交通安全工作，扎实开展道路交通
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安全专项整治，严厉打击道路交通违法行为，坚决堵塞安全监

管漏洞，有效防范化解重大安全风险。

（二）依法依规经营，落实企业主体责任。相关道路运输

企业、社会化卫星定位系统监控平台企业要切实履行安全生产

主体责任，依法依规经营，严格执行法律法规和技术标准，建

立健全并有效落实安全生产责任制、规章制度和操作规程。道

路运输企业必须依法保持规定的安全生产条件，并加大对安全

生产资金、物资、技术、人员的投入保障力度，改善安全生产

条件，构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，

健全风险防范化解机制。要严格执行《道路运输车辆动态监督

管理办法》，加强道路运输车辆动态管理，时刻保持动态监控在

线，对“三超一疲劳”司机给予严肃处理有效惩戒，及时消除

习惯性不安全驾驶行为。要依托社会信用信息共享交换平台，

强化失信联合惩戒和守信联合激励，增强企业落实安全生产主

体责任的内生动力。

（三）严防疲劳驾驶，消除重大事故隐患。相关道路运输

企业、社会化卫星定位系统监控平台、交通运输监管部门务必

高度重视此次事故暴露出来的问题和教训，深入开展安全科技

支撑和工程治理，提升车载终端技防水平，改进平台算法，提

高驾驶员身份识别信息的合法性验证能力，完善动态监控系统

功能，深入优化系统对防疲劳驾驶的大数据统计分析能力，健

全法规制度、标准规范，从源头上防范化解疲劳驾驶的重大安

全风险。各道路运输企业要严格执行《道路运输企业和城市客

运企业安全生产重大事故隐患判定标准（试行）》，及时消除重



30

大事故隐患，发现经营性车辆卫星定位装置不能保持在线和驾

驶员存在“换卡不换人”，规避平台算法，逃避道路运输车辆监

控平台疲劳驾驶预警报警监控的行为，应当判定为道路运输领

域重大事故隐患，坚决给予严肃处理有效惩戒。

（四）严格监管执法，精准落实工作措施。相关地方的公

安交警、交通运输等部门务必高度重视此次事故暴露出来的问

题和教训，要继续强化路面交通秩序管控，依法严惩运输单位

不具备安全生产条件、超速、疲劳驾驶等违法行为，有效加大

对各类危害道路交通安全行为的震慑力度。交通运输监管部门

发现存在车辆营运长期不能保持在线、驾驶员长期“换卡不换

人”、篡改卫星定位装置数据的，要依据《中华人民共和国刑法

修正案（十一）》规定，严肃依法查处，追究危险作业罪。要加

强对小微道路运输企业的安全监管指导督促，有效强化和落实

生产经营单位主体责任，严格管理所属车辆及驾驶人，对不具

备安全运营条件、安全管理混乱、存在重大事故隐患的道路运

输企业，依法责令停业整顿，严肃查处“包而不管、挂而不管、

以挂代管”和监控平台弄虚作假等违法行为。
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