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2024 年 11月 5 日下午 17 时许，位于普宁市云落镇星河明

珠湾 4 期小区 C8101 房发生一工人在户外花园进行安装雨棚玻

璃作业时，从雨棚缺口处失足坠落到地面，后经 120现场抢救无

效死亡的事故，事故造成 1人死亡，无其他人员受伤。

根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告

和调查处理条例》等有关规定，2024年 11月 8日，普宁市人民

政府成立普宁云落星河明珠湾装修作业“11·5”一般高处坠落事

故调查组（普府办函〔2024〕98号）。调查组由市委常委、常

务副市长吴邓文任组长，市政府办公室副主任张秋城、市应急管

理局局长陈家国任副组长，成员从市公安局、应急管理局、住房

和城乡建设局、总工会和云落镇人民政府等单位抽调组成。同时，

邀请市纪委监委介入调查。

事故调查组按照科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效

的原则，对事故进行深入细致全面的调查，现已查明事故发生的

经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定

事故性质和责任，提出对有关人员和单位的处理建议，并针对事

故原因及暴露出的突出问题，提出事故整改防范建议。

经调查认定，普宁云落星河明珠湾装修作业“11·5”一般高处

坠落事故是一起因工人没有做好安全防范措施，现场安全管理不

到位引起的生产安全责任事故。

一、事故基本情况



- 2 -

（一）涉事楼房情况

涉事楼房位于云落镇星河明珠湾小区 C8101 房，建筑面积

约 143平方米，业主秦泽强[1]，楼房于 2023年 6月底交付，同年

年底套房室内完成装修，并完成户外阳台的雨棚钢结构搭建，雨

棚顶部未安装遮雨玻璃，于 2024年 1月入住。

（二）现场作业情况

2024年 10月 12日，业主秦泽强和包工头谢思迎[2]达成口头

约定：谢思迎以包工包料的方式承接[3]秦泽强位于云落镇星河明

珠湾小区 C8栋 101房的户外花园雨棚玻璃安装工程，约定工钱

为 1平方米 230元（工钱 100元，材料费 130元），于施工完成

后再结算具体金额，搭建雨棚占地面积约 56平方米。双方达成

作业承接意向后，未签订书面协议和安全生产管理协议。

谢思迎承接了雨棚玻璃的安装工程后，便与李浩伟[4]到现场

确定雨棚玻璃尺寸和块数，商定安装所需材料并订购。

11月 4 日，秦泽强物业管理处报备，要安装自家的雨棚玻

璃，请物业管理处让施工人员进场。11月 5 日上午 8 时许，谢

思迎、李浩伟、蔡辉[5]进场施工。

[1] 秦泽强，男，52 岁，广东省普宁市人，系事故楼房业主。
[2] 谢思迎，男，32 岁，江西省赣州市人，系事故楼房雨棚玻璃安装工程合伙人，没有高处作业操作证。
[3] 《建设工程质量管理条例》第二十五条 施工单位应当依法取得相应等级的资质证书，并在其资质等级许可的

范围内承揽工程。
[4] 李浩伟，男，40 岁，江西省宜春市人，系死者，事故楼房雨棚玻璃安装工程合伙人，没有高处作业操作证。
[5] 蔡辉，男，33 岁，湖北省石首市人，系事故楼房雨棚玻璃安装工程合伙人，没有高处作业操作证。
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（三）相关单位情况

深圳星河智善生活股份有限公司普宁分公司（以下简称：深

圳星河普宁分公司），成立日期 2017年 4月 10日，负责人为陈

健生。类型：其他股份有限公司分公司（非上市），营业场所：

普宁市广汕公路云落段西北侧南方梅园生态社区 21幢（服务用

房）6层 603号房。登记机关：普宁市工商行政管理局（现为普

宁市市场监督管理局）。经营范围：联络公司业务。（依法须经

批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。深圳星河

普宁分公司承担了云落镇星河明珠湾小区项目物业管理工作。

（四）相关单位履职情况

深圳星河普宁分公司，承担星河明珠湾小区物业管理工作。

公司编制了《前期物业服务协议》，于 2023年 8月 11日与业主

秦泽强签订《装修备案表》《高空作业安全承诺书》《装修承诺

书》《业主装修施工承诺书》《装修管理服务协议》。至事故发

生时，深圳星河普宁分公司每日对小区内部进行两次巡查。未见

排查隐患记录，未见相关隐患及违法行为上报记录。

普宁市住房和城乡建设局房产管理股。负责物业服务企业管

理工作。2024 年来，对全市 40 家物业企业进行抽查检查共 85

次，累计出动 340余人次，组织开展了物业例会 5场次，对深圳

星河普宁分公司开展检查共 3次，于 2024年 3月 20日发函要求

加强星河明珠湾小区物业管理工作，分别于 8月 15日和 8月 28
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日对深圳星河普宁分公司开具安全生产检查文书，提出指导意见。

（五）事故现场情况

现场位于普宁市云落镇星河明珠湾 4期 C8栋 101号。星河

明珠湾 4期位于福昆线北侧，福昆线现场路段南北走向，往北通

往南方梅园生态社区，往南通往寒妈大道。

现场经勘验见：现场星河明珠湾 4期 C8栋 101号南侧是一

间阳光房，阳光房内有一个铁架，阳光房顶搭有玻璃棚，玻璃棚

中间有 5个玻璃框未装玻璃，玻璃棚顶距离地面约 3.2米，镂空

未安装玻璃（死者踩空处）的位置长约 1.8米，宽约 0.56米。

图 事故位置示意图
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（六）事故发生经过

11月 5 日上午 9 时许，谢思迎、李浩伟、蔡辉 3 人一同到

星河明珠湾 4期 C8栋 101号为业主秦泽强家的阳台雨棚顶进行

玻璃安装作业。谢思迎、李浩伟负责在棚顶铺设玻璃和打玻璃胶，

蔡辉负责在棚下将玻璃和其他工具材料递上棚顶给谢思迎和李

浩伟。在安装玻璃的过程中，李浩伟等人发现少了 5块玻璃，便

和业主秦泽强商量之后，决定先将现有的玻璃安装完毕，等玻璃

补货到了再另进行补安装。下午 5时许，3人将现有的玻璃安装

完毕，进行收尾工作，谢思迎在棚顶的西北角打玻璃胶，发现玻

璃胶不够，便让蔡辉到地下车库去拿，李浩伟沿雨棚顶的框边自

东向西走到谢思迎旁边询问玻璃胶是否够用，谢思迎回答够了。

李浩伟转身沿着雨棚的框边走开，走到还没有安装玻璃的位置踩

空，从镂空处坠落到地面。

二、事故应急处置及评估情况

（一）应急救援情况

11月 5 日 17 时 05 分许，谢思迎看到李浩伟坠落到地面，

立即从棚顶下到地面，并打电话给业主秦泽强。

17时 08分许，秦泽强从房外跑到阳台，和谢思迎一同查看

李浩伟情况，并拨打 120急救电话。

17时 13分小区管家、安全班长到达现场。

17时 20分救护车抵达小区门口，安全班长赶往小区门口引

导救护车进入园区。
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17时 24分救护车医护人员到达秦泽强家中，安全班长、巡

逻岗人员一同协助将李浩伟送上救护车。

（二）事故信息接报及响应情况

2024年 11月 5日 18时 50分，云落派出所接市 110指令，

迅速组织警力到场处置；23时 46分，云落镇人民政府将事故上

报至普宁市应急管理局；11月 6日 0时 44分，普宁市应急管理

局将情况报告揭阳市应急管理局。

（三）善后处置情况

事故发生至今，业主、承接雨棚玻璃安装工程负责人和死者

家属三方就善后赔偿事宜协商尚未达成一致。

（四）应急处置评估

谢思迎、秦泽强、深圳星河普宁分公司积极开展现场救援，

维护现场秩序。云落镇人民政府、星河社区和公安等部门认真做

好事故应急救援和善后处置等工作，与死者家属协商善后赔偿事

宜。整个事故应急处置过程未发生次生、衍生事件，舆情和社会

面平稳。

（五）人员伤亡和直接经济损失情况

事故造成李浩伟 1人死亡。广东省普宁市公安司法鉴定中心

于 2024年 11月 9日对李浩伟尸体进行死因鉴定，对李浩伟作出

“死者李浩伟符合高处坠落至颅脑严重损伤而死亡”的鉴定结论，

并出具《鉴定书》（编号为：普公（司）鉴（法尸）字〔2024〕
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276号），根据《广东省高级人民法院关于人身损害赔偿计算标

准适用问题的通知》（粤高法〔2023〕105号）计算一次性工亡

补助金约 118.6万元和丧葬费约 6.6万元，直接经济损失共约人

民币 125.2万元。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

李浩伟，违反高处作业强制性规定，进行高处作业时没有采

取安全防护措施，自身未正确佩戴和使用个人防护用品[6]等劳动

防护用品[7]的情况下，因踩空从没有安装玻璃的雨棚缺口处坠落

到地面致死。

（二）间接原因分析

谢思迎，没有取得相应等级的资质证书承接工程，对现场安

装作业的安全生产工作统一协调、管理和安全检查不到位。

秦泽强，未选择具有相应资质等级的单位承接其雨棚玻璃安

装工程，未与谢思迎签订书面合同，未签订安全生产管理协议[8]，

[6] 《广东省安全生产条例》第二章第十六条：生产经营单位的从业人员应当在每天工作前进行本岗位安全检查，

确认安全后方可进行操作。岗位安全检查主要包括以下事项：（一）设备的安全状态良好，安全防护装置有效；

（二）规定的安全措施落实；（三）所用的设备、工具符合安全操作规定；（四）作业场地以及物品堆放符合安

全规范；（五）个人防护用品、用具齐全、完好，并正确佩戴和使用；（六）操作要领、操作规程明确。

从业人员发现安全隐患应当停止操作、采取措施解决，对无法自行解决的隐患应当向主管人员或者安全生产管理

机构报告，主管人员或者安全生产管理机构应当及时解决。
[7] 《中华人民共和国安全生产法》第五十七条：从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单

位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。
[8] 《安全生产法》第四十九条 生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产

条件或者相应资质的单位或者个人。

生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产

管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的

安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。
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对现场搭设作业的安全生产工作统一协调、管理和安全检查不到

位。

四、有关单位存在的主要问题

深圳星河普宁分公司，未能协助做好物业管理区域内的安全

防范工作[9]，未能及时发现并消除施工现场存在的安全隐患。

普宁市住房城乡建设局，日常对辖区内的物业服务企业指导

管理不到位，开展安全生产巡查检查工作不够深入细致。

云落镇人民政府，日常对辖区内的小型施工工程监督管理不

到位，开展安全生产巡查检查工作不够深入细致。

星河社区居委会，日常对辖区内的小型施工工程监督管理不

到位，开展安全生产巡查检查工作不够深入细致。

五、对有关人员和单位的处理建议

（一）建议免予追究责任的人员

李浩伟，在高处作业现场没有采取安全防护措施，自身未正

确佩戴和使用个人防护用品等劳动防护用品的情况下，因踩空从

没有安装玻璃的雨棚缺口处坠落到地面致死，对事故发生负有主

要责任。鉴于其已在事故中死亡，建议免予追究责任。

（二）已被司法机关采取强制措施人员

1.秦泽强。未选择具有相应资质等级的企业承接其装饰工程，

未与工头谢思迎签订书面合同，因涉嫌重大劳动安全事故罪[10]，

[9] 《物业管理条例》第四十七条：物业服务企业应当协助做好物业管理区域内的安全防范工作。......
[10] 《刑法》第二编第二章第一百三十五条 安全生产设施或者安全生产条件不符合国家规定，因而发生重大伤亡

事故或者造成其他严重后果的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处三年以下有期徒刑或者拘役；情

节特别恶劣的，处三年以上七年以下有期徒刑。
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被公安机关采取强制措施，建议由司法机关依法落实处理。

2.谢思迎。对现场搭设作业的安全生产工作统一协调、管理

和安全检查不到位。因涉嫌重大劳动安全事故罪，被公安机关采

取强制措施，建议由司法机关依法落实处理。

（三）行政处罚建议

深圳星河普宁分公司，负责云落镇星河明珠湾小区的物业管

理服务，虽对涉事房屋搭设雨棚有进行巡查、检查，但未能及时

发现并消除安全隐患，对事故发生负有一定责任，建议由普宁市

住房城乡建设局依法落实处理。

（四）对公职人员的处理建议

事故调查组通过对相关情况和有关责任人进行调查取证，已

认定性质为一般生产安全责任事故。对相关人员将线索移送纪检

监察机关。

（五）其他处理建议

1.建议责成普宁市住房城乡建设局向普宁市人民政府作出

深刻书面检查。

2.建议责成云落镇人民政府向普宁市人民政府作出深刻书

面检查。

3.建议责成云落镇星河社区向云落镇人民政府作出深刻书

面检查。

六、事故整改和防范措施

（一）加大巡查力度，全面提升物业管理服务水平
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深圳星河普宁分公司要认真总结事故教训，强化安全生产主

体责任，加大巡查力度，对辖区内施工作业进行全面排查，加强

现场安全管理，加强从业人员的不安全行为的排查治理，及时发

现并纠正违规搭设行为，对发现的安全隐患问题或违法行为要及

时上报，切实做好相关工作。此外，要组织物业相关人员参加施

工安全知识等专业培训，增强员工的安全防范意识，力求从根本

上消除事故复发的风险。

（二）落实属地管理责任，全面加强日常监督管理

镇及社区要强化安全监管力度。定期督促指导物业公司对业

主进行安全检查，特别是针对业主的室内施工活动；要与物业公

司、住建部门建立紧密的联动机制，形成信息共享、快速响应的

工作模式，共同应对突发事件。此外，要开展安全宣传教育。通

过社区活动、宣传栏、微信公众号等多种渠道，向社区居民普及

安全知识，提高居民的安全意识和从业人员的自我保护能力。

（三）加强物业行业监管，推动物业行业健康发展

住建物业管理部门要举一反三，加大对全市所有物业小区室

内施工作业的安全管理和监管，定期对物业公司进行安全检查和

服务质量评估，对发现的问题及时下达整改通知，并跟踪整改情

况。同时，结合本次事故教训，明确物业监管的具体要求，为物

业公司提供明确的指导，确保物业公司具备足够的安全管理能力

和服务水平。
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普宁云落星河明珠湾装修作业“11·5”
一般高处坠落事故调查组
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