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	广东省政务服务事项管理办法
	第一章　总　则
	第一条　为了进一步加强和规范全省政务服务事项管理，按照《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化
	第二条　本省行政区域内政务服务事项（含中直驻粤单位的政务服务事项）的管理、实施与监督工作适用本办法。
	涉及国家秘密、工作秘密的政务服务事项不适用本办法。
	第三条　本办法所称政务服务事项包括依申请办理的行政权力事项和公共服务事项。依申请办理的行政权力事项包
	政务服务事项基本目录（以下简称“事项基本目录”）指含有政务服务事项名称、事项类型、基本编码、设定依据
	政务服务事项实施规范（以下简称“事项实施规范”）指为了提升政务服务事项实施标准化程度，省、市、县（市
	政务服务事项实施清单（以下简称“事项实施清单”）指政务服务实施机构在事项基本目录或事项实施规范基础上
	一件事目录指以“我要××”或者“××一件事”命名，含有一件事名称、事项类型、联办事项、基本编码、设定
	一件事实施清单指一件事牵头部门在一件事目录基础上，选取联办事项实施清单，规范申请材料、业务表单、审批
	广东省政务服务事项管理系统（以下简称“省事项管理系统”）指由省政务服务和数据管理部门统筹建设的全省政
	第四条　政务服务事项与一件事管理应当遵循依法依规、统筹兼顾、分级分类、一体管理、动态调整、相对稳定的
	第五条　省政务服务和数据管理部门负责全省政务服务事项与一件事的统筹管理、指导监督与标准化建设；负责省
	省、市业务主管部门负责编制、管理、发布本系统事项基本目录。省、市、县（市、区）业务主管部门负责编制、
	省、市一件事业务牵头部门会同联办部门，负责编制、管理、发布本部门牵头的一件事目录，指导下级对口实施牵
	市、县（市、区）政务服务和数据管理部门参照省职责，分工开展本行政区域内的政务服务事项与一件事相关统筹
	各级实施政务服务的行政机关、经法律法规授权具有管理公共事务职能或提供政务服务的组织（以下简称“政务服
	第二章　目录管理
	第六条　列入省级事项基本目录的政务服务事项，应依据法律、行政法规、国务院决定和命令、部门规章或省级地
	列入省级事项基本目录的政务服务事项，不得在市级事项基本目录中重复设定。
	第七条　省、市业务主管部门分别负责编制和发布省级、市级事项基本目录中本部门管理的政务服务事项，对事项
	事项基本目录经同级政务服务和数据管理部门审查后，由省、市业务主管部门发布。
	第八条　具有下列情形之一的，省业务主管部门应当对省级事项基本目录进行相应动态调整：
	（一）根据法律、法规、规章立改废释情况应予以调整的；
	（二）根据机构改革和部门职能调整决定应予以调整的；
	（三）国务院、省政府决定应予以调整的；
	（四）国家政务服务事项基本目录或法律、行政法规、国务院决定设定的行政许可事项清单调整的；
	（五）根据规范性文件应予以调整的；
	（六）其他应予以调整的情形。
	第九条　省级事项基本目录出现第八条规定之一调整情形的，应当按照以下程序予以调整：
	（一）省业务主管部门应当在调整情形发生后10个工作日内，通过省事项管理系统向省政务服务和数据管理部门
	（二）省政务服务和数据管理部门应当在5个工作日内作出调整决定，反馈申请部门；对调整政务服务事项数量较
	（三）对作出不予以调整决定的，省业务主管部门应当及时按照意见进行修改，或再补充理由、依据后重新提交申
	第十条　省业务主管部门应当根据国家有关规定，以方便企业群众办事为原则，充分征求下级对口部门的实施意见
	第十一条　具有下列情形之一的，省一件事业务牵头部门会同联办部门应当对省级一件事目录进行相应动态调整：
	（一）一件事名称发生变化的；
	（二）涉及联办事项的新增、变更、撤销的；
	（三）其他应予以调整的情形。
	第十二条　省、市一件事业务牵头部门从政务服务事项基本目录中选取联办事项，编制和发布本部门管理的省级、
	一件事目录经同级政务服务和数据管理部门审查后，由省、市一件事业务牵头部门发布。
	第十三条　省级一件事目录出现第十一条规定之一调整情形的，应当按照以下程序予以调整：
	（一）省一件事业务牵头部门会同联办部门应当在调整情形发生后10个工作日内，通过省事项管理系统向省政务
	（二）省政务服务和数据管理部门应当在5个工作日内作出调整决定，反馈申请部门。
	（三）对作出不予以调整决定的，省一件事业务牵头部门会同联办部门应当及时按照意见进行修改，或再补充理由
	第三章　实施规范和实施清单
	第十四条　省业务主管部门在省级事项基本目录基础上，结合业务实际，设定“是否统筹”“下级是否可改”等统
	市、县（市、区）业务主管部门根据本行政区域的管理要求，在上级事项实施规范基础上，追加统筹权限规则和统
	第十五条　政务服务实施机构依据法律、法规、规章和部门职能配置等规定，在事项基本目录子项、业务办理项中
	第十六条　省业务主管部门应当在省级事项基本目录审核通过后5个工作日内，完成本系统事项实施规范的编制和
	市、县（市、区）业务主管部门根据本行政区域的管理要求，在上级事项实施规范发布后5个工作日内，完成本级
	政务服务实施机构应当在事项实施规范发布后10个工作日内，将应当实施的政务服务事项纳入实施，并完成事项
	第十七条　省、市、县（市、区）一件事实施牵头部门会同联办部门，在一件事目录发布后15个工作日内，将应
	第四章　实施管理
	第十八条　按照政府信息公开要求和省统一标准，依托省事项管理系统，省、市、县（市、区）业务主管部门公布
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