附件2
普宁市中小学幼儿园招生入学工作应急处置预案

1.每所学校（幼儿园）的招生计划从导入数据开始至该校招生计划中签号全部摇出保存，由工作人员进行数据备份操作，并验证备份数据正常，由公证人员现场予以监督。 

2.在电脑派位过程中，因停电、电脑死机、派位程序故障、硬件故障等，或其他不可抗力意外因素导致派位中断，且派位结果未能完全摇出，数据没有正常保存，且没有完成数据备份的，本批次派位数据派位结果无效，并在上一批次备份基础上重新派位。若派位电脑硬件没有损坏能正常工作，由现场监督人员确认后，继续进行该学校（幼儿园）电脑派位录取；若派位录取电脑硬件设备损坏，无法启动，需在现场监督人员确认后，并重新启用备用电脑设备，并在上一批次备份基础上重新进行派位录取。

3.因停电、通信信号等其他原因导致电脑派位现场直播中断，但现场电脑派位可以继续进行的，在现场人员的监督下，正在进行电脑派位学校（幼儿园）电脑派位录取工作继续进行，完成其电脑派位学校（幼儿园）录取工作。同时，暂时停止其他学校（幼儿园）派位工作，电力、电信、移动等部门及时抢修，若二十分钟内修复，继续进行其他学校（幼儿园）的电脑派位录取并现场直播；若二十分钟内无法修复，停止派位现场的直播，由现场确认派位设备正常后，继续进行现场派位录取，直至完成所有学校（幼儿园）的电脑派位录取。现场派位录取完成后，由现场家长代表及有关摇号监督人员在录取名单上签名确认。

4.如因重大自然灾害，如雷击等，导致电脑设备损坏、数据丢失、电脑派位原始数据损坏等情况，立即中止本次电脑派位录取工作，并启动数据恢复机制。如数据无法恢复，由领导小组向家长和社会公布情况，并研究后续处理方案。

5.在现场进行电脑派位录取过程中，电脑操作人员在进行每所学校（幼儿园）或每一次派位录取数据备份时，需进行两次数据备份，即在电脑派位本机备份1份数据、在移动U盘备份1份数据，确保数据有效性、真实性。

6.如发生社会舆论对电脑派位结果产生质疑或不满，立即启动舆情应对机制，及时发布信息澄清事实，解释派位过程，争取社会理解和支持。

包括但不限于以上各种情况出现导致现场派位活动中断的情况，在现场群众、有关摇号监督人员的监督下，由领导小组提出解决方案，现场公布处理情况。

